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L’AGSS est I'héritiere d’'une histoire riche,

enracinée dans les mouvements
familiaux et les élans de solidarité quiont
contribué & reconstruire notre pays
apres la Seconde Guerre mondiale.
Fidele acethéritage, elle atoujoursplacé
au ceoeur de son action les personnes les
plus vulnérables, convaincue que la
dignité humaine constitue le premier
fondement de toute politique de

solidarité.

Depuis pres de soixante-dix ans, notre
association a accompagné les
transformations de [l'action sociale.
D’abord centrée sur [l'exercice de
mesures judiciaires, elle a
progressivement développé des
établissements, des services et des

expertises répondant a I'évolution des

besoins sociauxetfamiliaux.
Ceprro(O0)

Au fil du temps, les politiques publiques

se sont structurées, les cadres
réglementaires se sont renforcés et les
financements publics se sont

développés.

Cette évolution a permis des avancées
majeures mais elle a également conduit
les associations & devenir parfois de
simples opérateurs de politiques
concues aqilleurs. Or, une association
comme landtre ne peut se limiter & cette

seulefonctiond’exécution.
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Parce qgu’elle est présente
quotidiennement aupres des personnes
accompagnées, parce quelle partage
leurs difficultés, leurs espoirs et leurs
parcours de vie, elle dispose d'une
connaissance irremplacable de la réalité
sociale.

Cette proximité nous confere une
responsabilité particuliere:cellede porter
une parole publique fondée sur
'expérience du terrain, d'éclairer les
décideurs et de contribuer a I'évolution
des politiques sociales. C'est le sens de la
fonction de plaidoyer que nous avons
souhaité renforcer au sein de notre

gouvernance etde notre organisation.

Notre nouveau projet associatif affirme
ainsi une ambition claire : faire de 'AGSS
une association pleinement citoyenne,
porteuse d’'une vision politique au sens
noble du terme, cest-G-dire engagée
dans la construction d’'une société plus
juste, plus solidaire et plus attentive aux
plusfragiles.

Cette ambition nous conduit également a
affirmer la vocation de TAGSS comme une
véritable agora sociale, profondément
humaine. Parce qu’elle est présente au
coeur des réalités sociales et familiales,
qguelle

parce accompagne

quotidiennement des milliers de
personnes dans leurs parcours de vie,
'AGSS est un lieu de rencontre, d’écoute,

dedialogue etde constructioncollective.




Elle réunitdes personnes accompagnées, des
familles, des professionnels, des bénévoles,
des administrateurs, des partenaires
institutionnels et des citoyens autour d’'une
méme responsabilité : comprendre les
vulnérabilités de notre temps et contribuer
ensemble G des réponses plus justes et plus
humaines. Cette fonction d’agora nous invite
a faire vivre le débat, a reconnaitre la valeur
de chaque expérience, a porter la parole de
ceux qui sont le plus souvent invisibles et @
nourrir l'action publique de l'expertise du
terrain.

Cette ambition s'incarne aujourd’hui dans
une signature qui exprime profondément ce
que noussommes: « Profondémenthumain».

Profondément humain, parce que nous
croyons que chaque personne est unique et
meérite d'étre reconnue dans sa singularite,
au-dela de son statut, de ses fragilités ou des:
mesures quil'accompagnent.

Profondément humain, parce que nous
affirmons que linvestissement dans les
femmes et les hommes - professionnels,
bénévoles, administrateurs, personnes
accompagnées - estla condition premiere de
toute transformationdurable.

Profondément humain enfin, parce que nous
savons que les réponses aux défis sociaux ne
peuvent étre uniquement individuelles et
qu'elles exigent de tenir ensemble ce qui fait
société : les générations, les parcours de vie,
lesinstitutions etles citoyens.
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Ces convictions structurent désormais
notre plaidoyer associatif autour de trois
orientations majeures:

Investir dans I'humain, en redonnant toute
leur place aux meétiers de
laccompagnement, en soutenant les
professionnels et en reconnaissant leur
contribution essentielle a la cohésion
sociale.

Reconnaitre I'unicité, en refusant les
approches standardisées et en défendant
des réponses adaptées a chaque situation,
dans le respect des parcours, des choix et
desaspirationsdechacun.

Tenir ensemble, enrenforcantles solidarités,
en favorisantla participation des personnes
concernées et en construisantdesréponses
collectives aux vulnérabilités
contemporaines.

Notre projet repose également sur une
conviction forte : les politiques sociales de
demain devront conjuguer davantage que
jamais science et humanité. Les
connaissances, les évaluations, les données
et l'expertise sont indispensables pour
éclairer l'action. Mais elles ne sauraient
remplacer I'écoute, la relation, la confiance
et la reconnaissance de la personne.
L'efficacité de I'action sociale ne se mesure
pas uniquement a travers des indicateurs ;
elle se mesure également a sa capacité a
restaurer du pouvoir d'agir, de I'autonomie
etduliensocial.

Les missions que nous portons aujourd’hui
traduisent cette ambition : protéger les
majeurs vulnérables, protéger les enfants,
soutenir les familles, accompagner les
parcours de vie fragilisés, développer des
services spécialisés et faire entendre la voix
des personnes que nNous accompagnons
auprésdes pouvoirs publics.

Benoit VANDERSCHOOTEN,

Président

&

Afin de soutenir cette dynamique, nous
avons engagé plusieurs évolutions
importantes. La création d'une Direction de
la Communication et de la Vie Associative
constitue unlevier essentiel pour structurer
notre plaidoyer, renforcer notre visibilité et
favoriser un engagement renouvelé des
administrateursdanslaviedel'association.

Cette dynamique s'accompagnera donc
d'un renforcement du rdéle de notre
gouvernance associative, en proposant
aux administrateurs de s'investir comme
référents territoriaux ou thématiques.
Cette évolution contribueraq, de fait, a faire
vivre pleinement la dimension « vie
associative » de I'AGSS, en renforcant les
liens entre la gouvernance, les territoires et
les missions portées parl'association.

Nous avons également poursuivi la
réorganisation de nos équipes de direction
afin de développer une dirigeance plus
proche des territoires, plus réactive et
davantage tournée vers
I'accompagnementdes professionnels.

L'année écoulée témoigne ainsi d'une
association en mouvement, fidele a son
histoire mais résolument tournée vers
I'avenir. Dans un contexte ou les fragilités
sociales se multiplient et ou les métiers de
I'hnumain traversent une crise profonde,
notre responsabilité collective est plus que
jamais de défendre une vision exigeante de
lasolidarité.

Une solidarité qui ne se contente pas de
réparer mais quiaccompagne, émancipe et
rassemble.

Une solidarité profondémenthumaine.

Laetitia MIGEOTTE,

Directrice générale




LES RACINES
DENOTRE ENGAGEMENT AU SERVICE
DETOUTESLES VULNERABILITES

« I'enracinement est peut-¢tre le besoin le
plus important et le plus méconnu de I'ame
humaine. » — Simone Weil, dans
L'enracinement.




La gouvernance
associative : pilier de
notre engagement

Conseil d’ Administration compositionausiiz202s

Benoit
. VANDERSCHOOTEN
Président
Membre Actif
Marie-Christine @ Marie-Pierre Michel
MONCOMBLE @D VvEINAND D'ORGEVAL
1ére Vice-Présidente 2éme Vice-Présidente Trésorier
Membre Actif Membre Qualifiee Membre qualifié
@® oanice @ rhilippe @ ratrick
@D souVENOT @D FemiNis @D oerOME
Membre Actif Membre de droit Membre Actif
. Claudine . Béatrice . Robert
@D LevrAY @D TRICART @ ~oam
Membre Actif Membre Actif Membre Qualifié
@ rriscila @ ricrre Marie Bernard
@D DESCHEENAKER @D LeBRUN SOORBEEK
Membre de droit Membre de Droit Membre Actif
Rencontre du CA 2025

® Assemblée Générale Ordinaire
@ Conseils d'’Administration

@ Bureaux

RAPPORT D'ACTI

Christine
DUCOURANT
Secrétaire
Membre Qualifiée

BUREAU

' Bernard
@D LecomTE
Membre Qualifié

. Olivier
@D FAUCHILLE
Membre de Droit

. Guillaume

@D purrez

Membre Qualifié




Nos missions,
profondéement
humaines

PROTEGER PROMOUVOIR ETRE EN SE PERFECTIONNER
accompagner RECHERCHE
- INNOVER

“Ensemble,

nous voulons:

Fédérer autour d'un projet

Innover pour répondre au besoin
Penser et Agir avec "l'usager-citoyen”
Favoriser le bien-étre au travail
Construire collectivement

des reférences évaluatives
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Pole Protection
de 'Enfance

En2025le Départementaautorisé latransformation
demesures AEMOen:

-Mesuresd’|lEAD (215)

-Mesuresd’AEMO Judiciaires (194 dont63La
Boussole)
Cetaccordpermetunediversificationplus
conséquente et mieuxrépartie surlesdifférents
territoires.

LesplacesPFSsestabilisenta97.

ConcernantlaMECS,laréorganisations’est
concrétiséeparlouverturedusecondsite
externalisé d’Aulnoy les Valenciennesetlacréation
duPlateauEvaluation Assistants Familiaux.
Autotalles effectifs se maintiennent 57 enfants.

« Pour se développer normalement, un
enfant a besoin d'une relation affective
forte avec au moins un adulte.
Quelqu'un doit étre fou de cet enfant. »

Urie Bronfenbrenner




DEFINITION

L’Assistance Educative en Milieu
Ouvert est une mesure judiciaire
prononcée par le juge des enfants
(art 375-2 du code civil) suite a un
signalement se rapportant a la
situation d’'un enfant en danger ou
pouvant I'étre dans le but de les
protéger si leurs santé, moralité,
sécurité sont en danger ou lorsque
les conditions d’éducation sont
gravementcompromises.

Cette mesure est décidée pour une
durée pouvantaller de 6 mois &2 ans.
Le renouvellement de la mesure
étant possible jusqu’a la majorité de
'enfant. L'intervention se déroule le
plus souventaudomicile de lafamille.
Afin de supprimer les causes de
danger une action éducative est
menée.

Cette mesure garantie la prise en
compte des besoins de I'enfant par
des modalités d’interventions
adaptées a [lévaluation de Ia
situation et soutenant les capacités
parentales par une intervention plus
intensive.

Elle vise a maintenir 'enfant dans son
environnement social et familial en
ajustant lintervention en AEMO
judiciaireauregard de sesbesoinsen
développement et les besoins de sa
famille.

LR
.Ii

INTERVENIR
ADOMICILE

AGBF
DEFINITION

Le juge des enfants peut ordonner
une mesure d’Aide a la Gestion du
Budget Familial lorsque les
prestations familiales ou le RSA ne
sont pas employés pour les besoins
liés au logement, a I'entretien, a la
santé et a I'éducation des enfants et
que laccompagnement par une
Conseillere en Economie Sociale et
Familiale n’apparait pas suffisant (art
L 375-9-1ducodecivil).
Durantlamesure,les prestations sont
versées pour tout ou partie a
I’Association qui mandate un Délégué
aux Prestations Familiales (titulaire
du CNC et inscrit sur la liste des
personnes habilitées). Ce dernier
prend toutes décisions visant a
répondre aux besoins liégs a
'entretien, a la santé et a I'éducation
des enfants. Il exerce par son action
aupres de la famille une mesure
éducative visant a rétablir les
conditions d’'une gestion autonome
des prestations. Pour celq, il cherche
tout au long de la mesure a recueillir
ladhésion des bénéficiaires des
prestations. Ladécisiondujuge fixela
durée de 'AGBF (2 ans maximum).
Elle peut étre renouvelée sur décision
motivéedujuge.
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AEMO
Les chiffres clés 2025

Tranches d'age des enfants accompagnés au
31/12/2025 (3915 enfants)

5710
enfants

D ® <6ans 6al10ans
4 ccompagnes ® 10a15ans
- (en2025)

® 16318ans

PRINCIPAUX MOTIFS D'ENTREE

Assistance éducative Accompagnement Maintien des liens
classique retour en famille avec parent non
apres placement gardien

14

PRINCIPAUX MOTIFS DE SORTIE

Plus lieu a I'intervention Placement ASE Majorite

judiciaire
Evolution favorable



AEMO
Les chiffres clés 2025

1795 Jeunes mineurs sortis par durée de mesure

(a partir des donnés de I'observatoire)

<=3 mois

de 3 4 6 mois
de 6 a12 mois
de 12 a 24 mois

> 36 mois

0 100 200 300 400 500 600 700

Comparatif des flux 2020 > 2024

@® Jeunesconfiées @ Jeunes sortis

~ Jeunes suivis au 31/12

5000
3000

2000 — e

1000

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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AEMO INTENSIVE
Les chiffres clés 2025

Tranches d'age des enfants sortis au 31/12/2025
(83 enfants mineurs)

® <6ans 6310 ans
® 10a15ans

© 16a18ans

DUREE INTENSIFICATION

FIN INTENSIFICATION
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AEMO
Les chiffres clés 2025

83 mineurs sortis par durée de mesure

(a partir des donnés de |'observatoire)

<=3 mois
de 3 a 6 mois
de 6 a 12 mois

de 12 a 24 mois

> 36 mois

FLUX 2025

Jeunes suivis

183

Jeunes confiés

96

Jeunes sortis

83

60

17



IEAD
Les chiffres clés 2025

IEAD classique au 31/12

143 Familles

A 202 Mineurs

IEAD Renforce

IEAD-Renforcée

Au 31/12/25, 10 Familles
pour 16 Mineurs pour une
habilitation a 18 mineurs.

Suivi année : 36 Mineurs

IEAD-Renforcée

Au 31/12/25, 2 Familles
pour 2 Mineurs.

Suivi année : 7 Mineurs

18
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AGBF
Les chiffres clés 2025

25 mois 56,49 % 465
Durée moyenne de Taux de familles . o
I'accompagnement endettées Familles suivies

dans l'année

‘ 10,39 %
‘ > Hommes

50 %
Femmes

60,39 %

Familles

monoparentales

MESURES CONJOINTES

MILIEU OUVERT

PLACEMENT

AUTRES :

A




| P

DEFINITION

La loi du 14 mars 2016 relative a la
protection de lenfant prévoit que
I’évaluation de la situation d’'un mineur
a partir d’'une information
préoccupante est réalisée par une
équipe pluridisciplinaire de
professionnels identifiés et formeés a
ceteffet.

Cette équipe évalue également la

situation des autres mineurs présents

audomicile.

L’évaluationapourobjet

o d’apprécier le danger ou le risque
dedanger auregarddesbesoins et
des droits fondamentaux, de I'état
de santé, des conditions
d’éducation, du développement,
du bien-étre et des signes de
souffrance éventuels du mineur.
Elle na pas pour objet de
déterminer la véracité des faits
allégués
de proposer les réponses de
protection les mieux adaptées en
prenant en compte et en mettant
en évidence notamment Ia
capacité des titulaires de 'autorité
parentale a se mobiliser pour la
protection du mineur, leurs
ressources et celles des personnes
deleurenvironnement.

Cette évaluation est menée
indépendamment des procédures
judiciaires éventuellementencours.




IP
Les chiffres clés 2025

Le Département a de
nouveau sollicité I'AGSS en
2025 pour la réalisation
d'IP déléguées

329 évaluations
réalisées

711

enfants évalués

POE
Chiffres clés

Objectif \ 121

dépasseé :
114%

évaluations réalisées
sur 106 confiées

21
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MJIE
Les chiffres clés 2025

o

-
N
3 a2 6 mois 860
Dure enfants
urée moyenne de .
I'accompagnement concernes
281

MJIE couplées
a une autre mesure

dont 167 en milieu ouvert
dont 114 placements

PRINCIPALES PROBLEMATIQUES D'ENTREE

o Négligences graves

9 Maltraitances physiques

9 Conflits parentaux

LES ORIENTATIONS EN FIN DE MESURE

o Suivi de milieu ouvert dans le cadre d'une mesure

judiciaire civile

9 Maintien des mesures en cours

96,63%

Taux de réalisation
de l'activité



PFS

DEFINITION

L'AGSS est autorisée a accueillir et
héberger 77 enfants de O a 18 ans
confiés par l'institution administrative
ou judiciaire en Placement Familial
Spécialisé sur les territoires de Lille-
Roubaix-Tourcoing, Avesnois et
Douaisis.

Le PFS a pour mission d'assurer
I'accueill, I'éducation et
|'accompagnement de I'enfant en
famille d'accueil.

L'accueil en PFS doit permettre de
faire cesser la situation de danger et
de restaurer (ou médiatiser) les liens
avec les parents voire la fratrie.

Pour cela une équipe pluridisciplinaire
accompagne l'enfant et [Iassistant
familial diplomé.

Dans ce contexte, I'accueil familial doit
favoriser un environnement sécure et
stable grace aux relations qui se
tissent. Il concourt a I'observation de
I'enfant et assure la mise en ceuvre de
son projet défini et suivi par I'équipe
pluridisciplinaire en lien avec l'enfant,
la famille, le référent ASE.

De maniére ponctuelle, le PFS peut
étre sollicité pour une période
d'observation en vue d'une
orientation. Si l'assistant familial a un
réle éducatif au quotidien, il ne se
substitue pas aux parents.

INTERVENIR AUPRES
D'ENFANTS PLACES
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PFS
Les chiffres clés 2025

- Y
A

3 ans

et 8 mois

Durée moyenne de
I'accompagnement

Les
spécialisations
Places 0-3 ans
(Roubaix - Douai)

Places Meres-
Enfants
(Maubeuge)
Dispositif REPLI

A

97

places
actives

&

journées ] ] ][]
réalisées
95
Mineurs

accompagnés en PFS

30 entrées

26 sorties

Tranches d'age des enfants accompagnés

<6ans @ 6a10ans

10a13ans
13a16ans
® 6318ans @ >18ans Plus de la moitié
des enfants
concernés sont
agésde0alo

ans.



MECS

Les chiffres clés 2025

o \ nﬂ‘df

% i
¢ enfants

accueillis

(31/1 2/2025) ' @3

9 '0 I[u\?(’%*

PRINCIPAUX MOTIFS DE DANGER

0 Négligences graves

9 Maltraitance sexuelle

e Maltraitance psychologique

6 PLACES
Assistants Familiaux
adossées ala MECS

AU TOTAL 12 PLACES Assistants Familiaux @
MOTIFS DE LA SORTIE @

Réorientation du projet

Majorité

Rupture de I'accueil

Retour dans la famille

"»
&

O

6 places ASS FAM dans
le cadre du plateau
évaluation "L'Escale"

0

K

Apprentissage
a l'autonomie
6 jeunes hébergés
16/21 ANS dans une
maison a Aulnoy-lez-
Valenciennes “la
coloc”

J
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ECOUTER,
REPRESENTER,
SOUTENIR

LRPE

DEFINITION

A travers ces rencontres, il s'agit de
permettre la rencontre parents-
enfants dans un cadre sécurisant afin
de:

e soutenir et développer la fonction
parentale dans le cadre de
I'exercice du droit de visite des
parents d'enfants confiés a I'A.S.E.

e médiatiser le maintien ou la ré-
élaboration du lien parents-enfants,

e favoriser, nourrir les liens
parents/enfants,

e garantir la protection des enfants.

Cette démarche participe a I'évaluation
plus globale qui est travaillée par les
référents de I'AS.E pour ce qui
concerne la nature du lien, les actions a
développer pour favoriser le retour de
I'enfant dans sa famille, ou encore pour
proposer une évolution des droits de
visite.



ADHOC
Les chiffres clés 2025

@
108
mesures
accompagnées
LRPE
Les chiffres clés
39 enfants 54 enfants 49 enfants

100 accueillis accueillis accueillis

80

60

Conventiona 70

40
o)

Hazebrouck Lille / Armentiéeres Denain
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Pole Protection
Des Majeurs

Selon I'article 425 du Code Civil : une mesure
de protection peut étre prononcée par le
Juge des contentieux et de la protection pour
un adulte gu'en raison « d'une altération
médicalement constatée soit de ses facultés
mentales, soit de ses facultés corporelles de
nature G empécher I'expression de sa volonté
». La mesure de protection doit respecter les
principes de nécessité, de subsidiarité et doit
étre proportionnée aux besoins de la

personne.

Lesmissionsdel'AGSS dans cette activité vont
étre d'exercer le mandat tutélaire confié par
les tribunaux du Nord afin de protéger les
intéréts de la personne tout en veillant a la
rendre actrice de sa propre mesure et ainsi
développer Il'autonomie. Cet exercice
s'appliquedanslerespectdesdroitsetlibertés

delapersonne protégée.

. K‘ e
i A =5 R
. _l!pi}i""‘-"i
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Le SAAJT

Le SAAJT (Service Administratif et Juridique

Tutélaire) intervient en support des services

qui exercent des mesures de tutelles,
curatelles, mandats spéciaux, mesures ad
hoc, mesures d'accompagnement judiciaire,
et mesures judiciaires d'aide a la gestion du
budgetfamilial.

Au 31 décembre 2025, il est composé de 29
salariés:

olresponsabledeservice

olsecrétaire

o6juristes

o 21
comptables

collaborateurs administratifs et

LEPOLE JURIDIQUE

Le podle juridique, composée de 6 juristes,
apporte conseils et expertise technique aux
délégués dans l'exercice du mandat
(patrimoine, succession, vente immobiliere,

procédures civiles et pénales, droit du travail,

fiscalité..).

101787

factures
saisies

comptesindividuels

mis ajour
quotidiennement
parfichiers
bancaires
télétransmis

5338 773

virements effectués

RAPPORT D'ACTIVITES AGSS - ANNEE 2025

Doté d'une connaissance précise du droit des

mesures de protection, il adapte la
réglementation générale au cadre particulier

despersonnesprotégées.

LESPOLES ADMINISTRATIFS
ETCOMPTABLES

- Enregistrement des mandats judiciaires et des
finsdemesure

- Ouverture des comptes de fonctionnement
des usagers et dffectation quotidienne des
écrituresdébits/crédits surcescomptes

- Enregistrement des factures des usagers pour
préparer la mise en paiement par le délégué.
Enregistrement des tiers et de leur RIB dans la
basededonnées

- Traitement quotidien des ordres de paiement
(virementetcheques)

- Exécution et comptabilisation des opérations
bancaires (comptes cheques, livrets,
placements) dans le respect des procédures
légales

-Saisiedesrelevésbancairesnontélétransmis
- Calculs et prélevements mensuels des frais
de mesure auxquels les personnes protégées
peuventétre appeléesacontribuer

- Calculs du reversement d'aide sociale des
personnesbénéficiaires

- Gestion électronique de l'ensemble des
documentsdesusagers

EVENEMENT MARQUANT

Signature d'une convention de partenariat
bancaireavecle CREDIT COOPERATIF.

499786
documents
enregistrésdans
lesdossiersdes
usagers

109532566 €

Montantdes
recettespercues
pourle compte
desusagers




L'activite
Les chiffres clés 2025

L’AGSS exerce égalementdesenquétes
sociales etdesmesuresad’hocs
=7 - @
!
MESURES DE TUTELLES D
10 101

Pourune habilitation 2638
de5515mesures Mesuresde curatelles touttype confondu

enquétes mesures

63 sociales ad’hocs
Autresdontsubrogés
Femmes H E
46.4%
Hommes
53.6%
3091 2206 Populationvieillissante
Personnesvivant aleur domicile Personnes résidentdansun avec2303personnesde
ouchezunproche établissement plusde65ans

(représentant43,47%)
Lepicestd’affluenceest
entre60et65ans

LES MASP

L’AGSS de'lUDAF aobtenule marché public pour exercer desMASP surle Maubeugeoisen
2023,

Lesmesuresd’accompagnementadministratif noussontorientées parle Département quiest
notrefinanceur surlactivité.

Aujourd’hui,21mesures sontencoursderéalisation.

Augmentation de I'habilitation
L’AGSSdel’lUDAFarépondualappelaprojetduNorddelaDREETS etaobtenul’laugmentation
del'habilitationde 400 mesures.

L’habilitationpasse donc &d5515mesures.

Cettepriseenchargededossier seraétablie surlesannéesavenir.
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PARTICIPATION DES MAJEURS PROTEGES : LE POUVOIR D'AGIR

En lien avec le projet EPOP du CREAI (renforcer le pouvoir d’agir, par la pair-aidance), une
commission « participation des Majeurs » a été créée fin d'année 2022, avec des
professionnelsdel’ensemble desterritoires.

Les membres de la commission se réunissent 3 fois dans 'année afin de prévoir 'organisation
desatelierssurlessites,échangersurlesoutilsetthématiques, partagerles expériences....

Ces ateliers sur site sont organisés pour Les Majeurs Protégés du territoire, dans le but de
répondre aunbesoinrepérédeseréunir sousformat:

-D’'ungrouped’expression

-D’ungroupe d’entraide entre pairs

-D’'ungroupedetravail surle fonctionnement associatif
Ainsidesrencontresontlieu2foisdansl’année avec desthématiques différentesabordées:
-Lebudget

-Lesportesouvertes

-Lesfraisd’hébergement

-Lacréationdoutils

-Levote.

Un support de communication intitulé « la Gazette » relate le déroulement des ateliers et est
envoyé aveclesrelevésde compte auxMajeurs Protégés.

AR FERRNANEE

LES JOURNEES ETHIQUES

Une commission bientraitance a été mise en place en 2023, constituée de professionnels des
équipes, elle s’est d’abord projetée sur l'écriture d'une charte de bientraitance qui est
aujourd’huiaffichée dansles différents services en protectiondesMajeurs.

Cettecommission aévolué,s’est orientée davantage surlathématique del'éthique.

Les professionnels quireprésentent cette commission, ont été formés ala démarche éthique
parlecabinetSocrate.

Ainsi, depuis 2024, des journées éthiques sont organisées au semestre sur les différents
territoires.Nousavonsdémarré sur le site de Dunkerque sur lathématique durefus de soin.

La commission organise la journée, défini la thématique et invite les professionnels et
partenaires a ce réunir, pour échanger sur I'analyse de certaines situations ou I'éthique est
questionnée.Le nombre de placesestlimité a25personnes. £ DAY
En2025,deuxjournées éthiquesonteulieu: T Vi
-Une aRoubaixsurle maintiendanslelogement
-Une aValenciennessurlechoixdulieudevie.

31 .‘.,:;wk'%

------------------------------------------------------ RAPPORT D'ACTIVITES AGSS - ANNEE 2025




v | | Y 4 A hA "f'\ A~
- L7 L 1Y w ML XU AL - AUV DL R w L
Ry = AN CC O pY. Ve - - T INE C
LJE L AVCGOUGUNVNIFAUSINCNVILEIN O
(YL 1) G O (@
~ERKJOWVININE O

Protectiondel’enfance & Protectiondes majeurs

RAPPQRI. D A
- |



DEMARCHE QUALITE2025:

MJIE &

Grouped'expression

CSE

Restitution : Journée Départementale du
16/06/2025

Le projet de service a fait I'objet d'une journée
Départementale autour detablesrondes.
Différentesthématiquesontété abordées:

- Place des familles et de I'enfant dans le processus
MJIE

- MJIE Spécifiques (en lien avec la Boussole)
approche spécifique del'investigation par ex sur des
dimensionsenlienaveccette activité
-FacondontlaMJIE peut étre vécue

- Partenariat et ouverture sur l'extérieur : avec

l'invitationd'une magistrate

Acejourleprojetdeserviceestbien:

professionnels.

MJIE&

2025 devait étre l'année de réalisation de notre
évaluation externe pour I'activité MJIE. A ce titre un
travail important de collecte de documents, de
préparation, de mobilisation des personnes a été
effectué.

Nous avions prévu et organisé cette évaluation du
06/10 au 10/10/2025 en conventionnant avec le
Cabinet AM Consultants qui a effectué nos autres
évaluations (AEMO, AGBF, PFS,MECS).

Début septembre, nous avons été informé par ce
méme cabinet que des précisions méthodologiques
ont été posées cet été parlaHaute Autorité de Santé
(HAS)enjuillet2025.

Ces précisions ont fait que I'évaluation de I'activité
MJIE ne pouvait étre réalisée de la maniere dont elle
avait été prévue, organisée et programmeée avant
I'été2025.

Une demande de report en 2026 a été faite aux

financeursetaccordée parcesderniers.



AEMO&

DEMARCHE QUALITE2025:

Besoin de poursuite de 'accompagnement au-dela
de la majorité : renseignements, suivis des
démarches (quiaboutissentapreslamajorité),

-Besoin d’outils concrets: fiches, listes des dispositifs,
des démarches a faire, des aides au permis de
conduire, a la mobilité pour les études, aux bourses,
aux démarches liées a la caisse des dépdts, aux
démarches de consultation de leur dossier au
département, aux démarches aupres de 'état civil

pour obtenirdesdocumentsdiidentité...

Pour faire avancer la pratique sur
Flaccompagnement des 16-18 en lien avec la fiche
action du projet de service AEMO, des actions
concretesontétéidentifiees

-Vigilance surlerecensementetlaJDC
-S’appuyer surle dispositif AGP (Lille)

-Soutenir particulierement’acces auxsoins

-Mettre enplace desséancesd’informations pourles
16-18

-S’'informer sur le processus de I'argent bloqué a la
caissedesdépobts pour mieuxorienterlesjeunes
-Organiser une sensibilisation par les collegues des
services de protection majeurs (pour les jeunes
particulierementvulnérablesetisolés)

-Coécrire les rapports de majorité avec les jeunes :
permet de faire un pointsurlasituation,de constater
le chemin parcouru, d’'identifier les besoins pour un
éventuel relai avec le secteur. « Il faut favoriser la
participation des futurs majeurs, c’est déja un pas
vers/|autonomie»

-Créer des partenariats avec des services qui ont
des moyens d’accompagner différents des nétres :
exemple de la Maison Nord Emploi, ou la MLDS
(Missionde Lutte contrele Décrochage Scolaire)
-Créer un guide qui recense les démarches &
effectuer

-Systématiserlerelaisavecle SSP

-Poursuivre l'accompagnement quelques mois
apreslamajorité

-Instaurerdelapairaidance

En perspective : alimenter la réflexion via un groupe

transversal.



DEMARCHE QUALITE2025:

LAGBF

L'HEBERGEMENT

De nouveaux outils sont en préparation pour

I’Assistante Familiale et pourle suivide 'enfant:

qui reprend les
recommandations de bonnes pratiques / les textes
légaux / les attendus du service / une liste de
médicament d’armoire & pharmacie de dépannage
pour laquelle 'AF peut demander une ordonnance a
sonmédecin.

pour structurer le
dossier santé de l'enfant, en plus des documents
stockés dans le logiciel métier du projet de I'enfant, «
silao » mais auquel les assistants familiaux n'ont pas

accespourlemoment.

, Qui guidera I'équipe et
plus particulierement I'AF, sur les différents axes de
lasantédel’enfant.

Nous projetons de rencontrer les équipes lors des
réunionsinstitutionnelles des différents sitesaumois
de mars et Avril 2026 pour diffuser et faire
s’approprier ces outils, une fois leur formalisation
terminée.

Un travail relatif a la fiche de poste des Assistantes
Familiales a été réalisé de maniere participative en
COPIL PFS. Il s'intégrera a un travail plus large
d’actualisation des fiches de poste, en lien avec le
serviceRH.

L’HEBERGEMENT

La maison d’enfants a été mobilisée en 2025 sur la
concrétisation du projet de réorganisation validé
parledépartement aupremier trimestre 25.
-Ouverture d'une seconde maison a Aulnoy les
Valenciennes accueillant 5 adolescentes de 14 a 16
ans

-Transformation du plateau d’évaluation « 'escale »
(ouverteen2022 sur une maison a Valenciennes) en

unplateau apartirde 6 places d’accueilen Asfam.



DEMARCHE QUALITE2025:

D'ACTIVITES AGS



DEMARCHE QUALITE2025:




Pole Contentieux

familial

‘année 2025 est décidéement une année de
transition. Elle met un terme au contexte
post-covid qui avait contribué a fragiliser nos
dispositifs etrendre difficilesnos actions.
Désormais, nous sommes amenés dJd
requestionner nos fonctionnements tout en
laissant le champ libre constamment &
'adaptation et & linnovation. En lien avec
notre public et ses besoins, nous devons
prendre en compte I'évolution de sa facon «
de faire famille et d’étre en relation » pour
mieux ajuster nos offres deservice.

La question de la violence familiale qui
apparait aujourd’hui omniprésente dans les
conflits, nous aamenés & la fois & développer
des dispositifs complémentaires atraversles
MAP (Mesure Accompagnement Protégé) et
les ERP (Espace Rencontre Protégé), mais
aussi a nous assurer d’'un mode opératoire
rigoureux en médiation familiale ou la
formation des professionnels mais aussi nos
propositions  dintervention  s’inscrivent
désormais dans une attention toute
particuliere aux postures de contréle dans la
relation.

Les ERPE, de facon générale, ouvrent
progressivement l'activité aux démarches
spontanées et préventives, tel que le
recommande le référentiel d'activité. Les
ERPE modifient leur présence territoriale en
allant vers les partenaires, en étant présents
surlesinstanceslocalesetendéveloppantles
actions de communication.. Méme sil'activité
concerneengrande partielamiseenplacede
mesures judiciaires, nous axons qAussi
aujourd’hui louverture de ce lieu tiers a toute
famille en difficulté dans le maintien du lien
parent/enfant.

RAPPORT D'ACTIVITES AGSS - ANNEE 2025

Espacefamilles

Pour La médiation Familiale, celle-ci est en voie
d’étre véritablement reconnue comme un espace a
saisir pour toute personne en difficulté de
communication dans le lien familial. Si la médiation
accueille toujours des couples, elle s’est ouverte
aussi aux familles élargies, aux parents/ados, aux
grands-parents, aux beaux-parents, aux beaux-
enfants, et & la question des liens familiaux quels
qu’ils soient, et avec toute la complexité et la
souffrance qu’ils peuvent occasionner : de la
situation des aidants dans un couple ou une fratrie,
comme de celle d’'un jeune mineur incarcéré en
rupturedetoutlienfamilial.

Des partenariats spécifiques se mettent en place
afin de permettre & ces différents publics d’avoir
recoursalamédiation.



MEDIATION
FAMILIALE

DEFINITION

La médiation familiale est un processus
de construction ou de reconstruction du
lien familial, axé sur l'autonomie des
personnes  concernées  par  des
situations de rupture ou de séparation
dans lequel un tiers impartial,
indépendant, qualifié et sans pouvoir de
décision, le médiateur familial, favorise,
au moyen de l'organisation d'entretiens
confidentiels, leur communication, la
gestion de leur conflit dans le domaine
familial entendu dans sa diversité et
dans son évolution.




L'activite
Les chiffres clés 2025

" Vo

-'.
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12.65ETP 643 2544 1181

répartissurle actionsde informations séancesde

département promotion individuelles médiation
auprésdupublicet aupresdupublic dont651processus

despartenaires
soit154 personnes

Leservice MF alargementdépasséles objectifs fixés avec desindicateurs d’activité
correspondant a13,65ETP,soitI’'activité d’'un professionnel supplémentaire.
Ledéveloppementdes OIMF ou OFIP*sur lajuridictionde Dunkerque et Lille (ordonnance
d’Injonctionsuite dépotrequéte). Untravail considérable auxquels prennent partles
secrétariatsdesservices pourrépondre auxarrivées massivesdansles délaisimpartis. Pour
autant,dansles autresjuridictions, 'activitéjudiciaire reste quasiinexistante.

Tréspeud’ordonnances JE avecunfinancement quin’est pas prévu,la CNAF ayantsignifié
gu’ellenes’engagerait pas, attendant d’autres cofinancements comme celuidu conseil
départemental.Situation paradoxale dans un contexte de saisine JE oules situations de conflit
parentalsontexponentielles.

L'ancragedelaMédiation Aidants Aidés —,

. médiation ;
avec12processusetiO5entretiens/ POUT Qidants & Clidés 70 o q
séancesetdenombreusesactionsde i pe

. . . s réalisés sur le départemen Entretiens L
communicationenlienavec’lUDAF du I 20 | menun
Nord

"
Shamces de Mbdiation
15 | Famitae
L
12| Processss se midiason
tamiliale

*OFIP:Ordonnance aux fins d’information péalable - Untravail enrelation étroite aveclajustice pourinformerles
famillesaux momentsles plusjudicieux.
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L'activite
Les chiffres clés 2025

Lesfaits marquants

MédiationFamiliale:Le démarrage etlamiseenoceuvredupartenariataveclaDirectiondelaPJJ
duNordpourledéveloppementdelamédiationauprésdesjeunesdétenus al’Etablissement
pour mineursde Quiévrechain.

| signature dune corvention FIJ/AGSS permettant :

« Des actions de MF au sein de 'EPM concourant & une meilleure connaissance réciproque EPM/F]] et service de médiation Familiale
Cela nécessite Fintervention du service de MF auprés de Péquipe PJJ pour que chacun se familiarise & la spécificité de la médiation familiale
mais aussi pour les MF, apprendre & connaltre e fonctionnement de 'EPM, Faccompagnement proposé aux mineurs par les professionnels, et
Wplus spéeifiquement ceux de la PJJ. Cette proximité permet une fluidité nagurelle entre les services, afin que la Médiation puisse
s'inscrire systématiquement dans le parcours du mineur, dés son arrivée & FEPM.
Un protocole dintervention a éé travaillé entre les services a cet effet.

+ La mise en place d'entretiens dinformation/Séances de Médiation pour les mineurs dont la famille habite le département du NORD

et pouvant relever des services conventionnés de FAGSS.

JEn lien avec le service et selon les protocoles dinterventions définis, les entretiens ,'f_
001 proposts soit sur I'éablissement, soit sur les servioes de MF, solt en visio avec un N
médiateur auprés du jeune et un médiateur auprés de la famille.

MEDIATION
FAMILIALE

Lamédiationcarcérale quidémarre en2025surles établissements de Dunkerque, Annceullin,
Douai,Sequedin, Valenciennes et Maubeuge

MEDIATION FAMILIALE EN MILIEU CARCERAL

En 2025, et grace a un travail entrepris par MINISTERE
I'AGSS avec le ministére de la justice et la PJJ, ;’é‘:”"m LA MEDIATION

des collaborations font jour sur certains . FAMILIALE EN MILIEY

territoires. Karine MERLINGEAS, Médiatrice AGS\Sw CARCERAL POUR
familiale au ministére de la justice obtient un e
temps pour travailler le développement de la .

médiation au sein des centres de détention. B =g
Son objectif est de faire le lien avec les e e

services conventionnés.

Développement:+0,5ETPsur Armentiéreset+0,5ETPsurlesFlandres

Desouverturesde postessurlesecteur desFlandres et celuid’Armentieres avecun objectif plus
spécifique dedévelopperlamédiation Parents/ados quireste méconnue et sous-utiliséedansle
départementduNord.
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L'activite
Les chiffres clés 2025

2025 est aussil’aboutissement duProjet «les 1000 premiersjoursdes parents », pourlequelle
servicedeMédiation Familiale s’estinvesti pour créerunformatetuncontenuaexpérimenter
enlienavecdes structures1000 premiersjours.

Objectif:faire connaitrel’espace de dialogue qu’offrela médiationdes quelafamille se
structure aveclarrivée dupremierenfantetnonplusseulementquandellese sépare.

AGSS)
. 3 |
psbs o
& .
- | a8 Une action pour accompagner les futurs
7 P e nouveaux parents dans le cadre des
Pl 2 1000 premiers jours et prévenir les
P séparations par la/communication
m 1 sagin dun disposiul spafique de Madiaton Familiale pour
i Parler de situations concrétes
Explorer les points de vue, valeurs, ressentis + /., les désirs et les

bbesoins, réfiéchir sur ke fulur
Echanges autour des projections individuelles

Thémes & aborder :

La grossesse de la mére ef la vécu du pére

Le couple : Clest quot 7 / Exre parents : Cest quoi 7 V.
La place dans La famille dans cette primo naissance? (§

Un moment ol émergent différentes émotions
Comment parler déventuelles frictions ?

FREMIERS
JOURS

Découvrezenlignenosnouveauxrapports d’activité annuels 2025 parterritoire!

Aesg‘]'. La Médiation Familiale 3 'AGSS de 'UDAF

defiidat

UN SERVICE DEPARTEMENTAL LARGEMENT
27 PRESENT SUR L'ENSEMBLE DU TERRITOIRE

[ Pratiquement tous les territoires
bénéficient dun service de médiation

Exi con st SUgmMentation depuls le premier poste de médiateur créd en 2002,
Chaque territoire, & Texception de Roubatx, posséde aujourdul un service.

Les horaires douverure sont bes mémes sur chagque service du lundi au
wvendred de Br30 & 12R30 e de 1330 4 1Th30.

Cependant. #0 pius de ces horaires, chague medlatnicetaur &2 TAGSS proposs
des rendez-vous en dehors de ces créneaux (sur fheure du midi, en fin de
jogrnde eviou les samedis)

Des déplacements sont également effectids pour assurer ces
permanences dinformations ou des rencontres dans différentes
SITUCILTES PAMIENAIres.

Zoom sur notre Territoire (—}}

42

------------------------------------------------------ RAPPORT D'ACTIVITES AGSS - ANNEE 2025




ESPACE DE
RENCONTRE
PARENTS
ENFANTS

DEFINITION

L'ERPE vise a accueillir pour une
durée limitée sur décision des Juges
aux Affaires Familiales ou par
demande spontanée, des
personnes en situation de conflit
familial, des couples séparés ou
divorcés en difficulté de
communication, qui ont besoin d’'un
tiers pour que s’exerce le droit des
enfants a garder le contact avec
leursdeux parents etleur famille.
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L'activite - Espace de
Rencontre Parents-Enfants
Les chiffres clés 2025

R

Vi

3341 548 389
droitsdevisite mesuresJudiciaires et ordonnances JAF
organisés 73 mesures

conventionnelles

o @

48% 567
desituationsdeviolences enfantsconcernéssurl'année

. 160mesuresdedroitsdevisiteenattente pourles4ERPE,sachantque
pourunepartied’entreelles,ils’agitausside parents quine prennent pas
contact.

Lasituations’estconsidérablementaméliorée sur’ERPEdeLILLE quin’aplusacceptéde
mesure acompterde Juinjusque Décembre 2025.
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Faits marquants

Espace de rencontre 2025

T S — Unpanelquis’estélargien2024 avecles
dispositifs complémentairesMAP/ERP et
quifonctionneentotalité depuisle
01/01/2025 surle Cambrésis Sambre
Avesnois pouraméliorerlesdispositifsde
maintiendeliens parents/enfants, etce,
particulierementpourceterritoire
particulierementconfronté auxsituations
avecviolences:

Eté2025:lescoordinatrices
. N . , . . o
réadaptentleréglementintérieur quia s ettt B e, CAPE o GG

Jistirienr e s o b e o b et 38t 80 cn Pl s b prendne an
Jcompt M smaguns. S lorm s pisen s en SO Pt

étévalidéparleCAetcréentunoutilde e
communication adestinationdu — e —

s ks e .l Py ——

™
Brs drasbere, previces of  grabst arcamns
Jritap@dation it brassrmite va magitrel ot s piresdi pror b awseats Lot lMlM kil Ls Lz

publicafindefavoriserlesdémarches e e o e oo e L e e

ierers s toniation du drot e vta.
= e A i1l 4k pgL

conventionnelles ¢ s o e/ Seprann —

S R gt st it st la wive o plice e
abiratar

ot e vl ©
i a0 Migan mmishie atfo Toubirae par b

e ety - . 6 .
(M=, o -  rr Sintaremtn pemio

T e T I
e
ESP TRE e s i et et et
L - LA _— - - Il | 0T e D o T b (e et o e et
———— Aess) o

O LIEV SE VOIR PARENTS ENFANTS H=-E:=
NS S8 VoI ENTRE FAREATS

AGSS)
L'ESg&gF&EggUNTRE.

o Auetre Semanse toe sooeed San
ParEns o i Lo demands Jun uge

ounm-uammmwm
mmmmhum

s bqwpes #0504 O8 8 rencanee
Pour CRa0un © Ccriaton | repnce de len
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L'activite
2 0 2 5 Mise en place d’une formation pour

les professionnels effectuant des
Enquétes/Auditions et
harmonisation des trames et
modesopératoires.

Enquétessociales JAF

79 enquétesréalisées

Le Juge aux Affaires Familiales a pour compétence, entre autres, de veiller a la
sauvegarde des intéréts des enfants mineurs dans les procédures de divorce et de
séparation.

Ilest donc amené a décider du devenir du ou des enfants concernés. Pour ce faire, il ne
bénéficie que des informations transmises par les parents ou leurs avocats, et a donc
parfois besoindéléments complémentaires pour pouvoir prendre sadécision.

Lors de séparations conflictuelles, face a des situations familiales complexes, nous
sommes donc amenés a réaliser des enquétes sociales permettant d'éclairer le
magistrat dans sa prise de décision concernant les modalités de I'exercice de l'autorité
parentale, la résidence principale des enfants et la répartition du droit de visite et
d'hébergement pourl'autre parentoularésidencealternée.

Auditionsde mineurs

572 auditionsréalisées

Dans le cadre d’'une procédure en cours, le Juge aux Affaires Familiales peut étre
amené a auditionner tout mineur qui en fait la demande. Il peut aussi déléguer cette
auditionaune personne oudune associationenladésignantaceteffet.

Nous sommes donc amenés sur les territoires a accomplir des auditions de mineurs
selondes modalités définies aveclesdifférentesjuridictions.

Celles-ci peuvent étre réalisées dans les tribunaux, dans les services, en présence d’'un
avocat ou non. L’auditeur est généralement un professionnel déja investi dans les
activités du contentieux familial,avec une sensibilité et un travail sur cette posture tiers
d’accueiletd’écoute.llvareprendrestrictementles parolesdel’enfantendehorsde ses
parentsenlerecevantdansunespaceouilpourrasesentirenconfiance.Lesproposdu
mineur serontreprisdansun proces-verbald’auditiontransmis aujuge.

Groupesd'échanges

Dans les situations de rupture ou de conflits familiaux, les groupes d'échanges peuvent
—=> {3 permettre aux parents de se saisir a travers le récit de chacun de clés de

compréhensionconcourantatrouverdeladistance etdel'apaisement.

Ces actions bénéficient du soutien de financeurs publics, dans le cadre d'appels &

projets.

L'Ami-temps Parolesdeparents

9
1
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Pole
olidarite

2025 : Une année d’accélération et de
proximité au service des plus
vulnérables.

Face & une précarité croissante et a
'urgence des détresses sociales, le Pble
des Solidarités de 'AGSS a fait de 2025
lannée du renforcement de ses
interventions sur les territoires de
Avesnois, du Valenciennois et des
Flandres.

Avec plus de 1500 personnes informeées
via nos Points Info Famille et une montée
en puissance spectaculaire de nos
dispositifs de protection — illustrée par
'accompagnement de 191 victimes de
violences conjugales au sein de I'accueil
Aubépine et la sensibilisation de plusde 2
500 jeunes contre I'exploitation sexuelle
—notreactionn'ajamais été aussivitale.
Qu'ils'agisse de soutenirlaparentalité, de
lutter contre le surendettement ou
d’'innover avec notre épicerie solidaire
itinérante,noséquipesse sontmobilisées
pour offrir des réponses concretes,
humaines et de proximité. Ce rapport
d’activité témoigne d'un engagement
sans faille et dune reconnaissance
institutionnelle marquée, portés par une
volonté commune : ne laisser personne

surlebordduchemin.

RAPPORT D'A




L'activite
2025

Lesoutienalaparentalite pres de 1500
LABELS POINTINFOFAMILLE personnes informées

Les missions des services PIF sont d’accueillir, d’écouter, et d'informer gratuitement les
Familles.

AVESNOIS

+de 400 personnesontétérecues parle PointInfo Famillede ’Avesnoisen 2025.

370 personnes ont été accompagnées pour effectuer des démarches
administratives enligne.

Mise en place d’ateliers d’accompagnement vers le numérique pour les personnes en
situation de précarité >

19 participants

Organisationde 17 temps d’infos collectives,”lesRDV du PIF” >

163 personnesont participé

VALENCIENNOIS

Plus de 500 personnes ont été recues par le Point Info Famille du Valenciennois en
2025.

L’'intervenante sociale est intervenue au sein des deux communautés
d’agglomération, davantage sur les villes de Valenciennes, Lourches, Bruay sur
Escaut.

L’'intervenante sociale va au plus pres des familles, notamment au sein des “zones
blanches”

ATELIERSPARENT-ENFANTS

Des ateliers ludiques, en famille, un moment de partage, qui

53

steliers réalisés permet d'agir sur le bien étre de chacun des membres de la
famille.
68 4 actions sontanimees par 'animateur delaMaisonde laFamille:

familles participantes o D@ |g parentalité aux médias
e BabyPlouf:avec mon petitNémo,onvajouerdansl’eau!
e JeunesseetParentalité:undéfiasoutenir
e Jesoutiensmonenfantagérersesémotions.

AIPKOALA

Ceservice s'adresse a tous les parents et futurs parents,
ainsiqu'a toute personne ayant d charge un enfant. Il est

ouvertatous. p7egonnes rencontrées

Les actions proposées sont destinées & soutenir Ia

parentalité, en s'adressant & toutes personnes dont 37

impliquées dans|'éducation etle bien-étre del'enfant. famillesmonoparentales

En 2025, la CAF a augmenté les moyens dédiés pour

passerd’un O.5ETP duntempscomplet. 49
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Faits marquants
2025

AUBEPINE
Accueildejourpour
femmesetenfants
victimesdeviolences
conjugales

LECONTEXTE

Le Pole des Solidaritésde ’AGSS acrééily aunedizaine d’annéesle LEAO Parenthése, un
dispositif daccompagnement pour les victimes de violences intrafamiliales. Reconnu
depuis 2018 comme acteur de référence dans ce domaine sur le territoire Sambre
Avesnois, il s’inscritdans un engagementrenforcé en 2023, lorsque ’AGSS s’est associée
a plusieurs partenaires pour proposer une offre globale de prévention et de protection
desvictimesde violences conjugales.

LEPROJET

Le projet Aubépine comprend un accueil de jour (géré par
’AGSS) et un hébergement d’'urgence (porté par 'AFEJD.
Ouvert en 2024 a Fourmies, I’'accueil de jour accompagne
les victimes de violences, avec ou sans enfant, grGce a une
équipe pluridisciplinaire et un réseau de partenaires. Il est
aussi un centre de ressources pour les professionnels et
propose un accompagnement centré sur les besoins de
'enfant.

L’accueilde jour Aubépine aintégré deslocaux définitifs en septembre 2025, offrant un cadre plus
adapté et fonctionnel. Cette évolution améliore la qualité de I'accueil, diversifie les activités et
renforce son ancrage territorial, tout en reflétant 'engagement coordonné des partenaires
publics et financeurs.

En 2025, I'accueil de jour Aubépine a été marqué par la visite de deux ministres, illustrant la
reconnaissance institutionnelle du dispositif.

La venue de Aurore Berger s’est inscrite dans un contexte local sensible et a permis de mieux
structurer la coordination des acteurs engagés contre les violences intrafamiliales, tout en
identifiantles besoins persistants.

Quelques semaines plus tard, la visite de Valérie Liétard a mis en lumiére le réle essentiel de
I'accueil de jour et de I'lhébergement d’'urgence dans la protection des publics vulnérables. Ces
temps d’échanges ont également permis de valoriser le travail des équipes et de souligner les
enjeux a poursuivreen matiére de moyens et de coordination.

191

victimesaccompagnées

313

enfants victimes

+de 600

entretiensmenés



Faits marquants
2025

Laluttecontrelaprécarité

Un Point Conseil Budget est une structure publique ou privée qui propose un
service gratuit de conseils, d’accompagnements et d’orientations en matiere
Le Point Conseil sa e
Budget budgétaire.

LABEL POINT CONSEIL BUDGET

' Territoires Avesnois, Cambrésiset Valléedel’Ecaillon

206 66 % Lamajorité Principales

Enmoyenne, 66 % des despublicsconcernés
personnes
bénéficiai demandesconcernentdes sontdemandeurs demqndes
eneflcmlres dossiersde surendettement d’emploi dettesdeloyer,retard
+18%

defacture,

comparativementa2024 L.
P surendettement, crédits

' Territoire Avesnois

® 0 ATRAVERS CHAMPS

204 Epiceriesolidaireitinérante
® familles clientes
"A travers champs” est un service d'aide alimentaire sous la
+ 10% formed'uneépiceriesolidaireitinérante.
Comparativement a 2024
En 2025, I'épicerie solidaire itinérante « A travers champs » a
poursuivi son développement en accompagnant 204
familles, soit 345 bénéficiaires, principalement des
49 000€ personnes seules en situation de précarité.
d’économie
réalisée par les Le dispositif permet un acces a une alimentation de qualité a
Familles moindre colt tout en favorisant les circuits courts et le lien
social en milieu rural. I a généré plus de 49 000 €
d’économies pour les bénéficiaires, contribuant @ améliorer
leur situation financiere et quotidienne.
L’action repose sur un accompagnement individualisé et
participatif, avec des ateliers et une implication des usagers.

Enfin, 'année est marquée par une montée en charge de
I’activité et des perspectives de consolidation et de
développement pour2026.



L'activite
2025

L'aide aux victimes & aux personnes endifficulté

Territoires Avesnois

®_0_0_0 77 4
w situations
traitées
[ )

0

36

signalementsetIP
rédigés

LesFINANCEURS

ISCG

Depuis plusieurs années, I'AGSS porte 3 postes
d'intervenants sociaux au sein du Commissariat de
Police de Maubeuge et de la Compagnie de
Gendarmeried'AvesnessurHelpe.

Souvent qualifiés « d’'urgentistes de I'action sociale »,
ces postes se situent en lere ligne dans le repérage
précoce des situations de détresse sociale, permettant
le cas échéant d’agir dans un cadre de prévention afin
d’anticiper une éventuelle aggravation de ces
situations.

Sous I'impulsiondes services de I’'Etat et duDépartement duNord, les trois postes
ISCG bénéficient depuis 2023 d'une convention tripartite répartissant la charge
financiere entre I'Etat, le Département du Nord, et les 4 Communauté de

communes de l'arrondissement d’Avesnes sur Helpe. Fin 2025, 'AGSS a
candidaté, avec succes, pour porter le renouvellement de cette convention pour

lapériode2026-2028.

PARENTHESE

Leservice Parenthese delaMaisondelaFamille estidentifié commmeunacteurréférentdansia
Luttecontrelesviolencesintrafamiliales,surleterritoire Sambre Avesnois.

L’itinérance du LEAO, combinée a un bon réseau de partenaires, permet d’aller vers les
personnesisoléesetde mieuxcoordonnerlesactionssurleterritoire.

On observe aussiune hausse des besoins en suivi psychologiques, essentiels pour pour aider

lesvictimesasereconstruire.

Lelogementresteunenjeuclépourleursécuritéetleur autonomie.
Enfin, laccompagnement se complique avec davantage de situations précaires, notamment
pourlespersonnessansdroits, malgrél'appuide nouveaux partenaires.

220 32%
victimes adultes 4’[.82’[ Tauxdedépdtde 1.6ETP
accompagnees enfantsvictimes plainteaucoursde au3112.25
Faccompagnement
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L'activite
2025

Lalutte contreles conduites prostitutionnelles

LES MISSIONS DE "LA BOUSSOLE"
LA e .
3
B()Us‘sol‘]‘ _+ Deévelopper la formation des professionnels
»
P P “ _a Ameliorer le repérage et le signalement des jeunes concernés par la
prostitution ou a risque accru de I'étre
— Prévenir du phénoméne
__’ Créer un espace d'information et d'échanges & destination des
professionnels et des familles
—3p Accompagner les jeunes et les familles
—= mpulser des dynamiques locales sur les territoires autour de la
problématique
2561 Accueilde Jour"LaMaison” (Dunkerque)
ol;ﬂ(jeunes L'année 2025 confirme la montée en puissance du site aprés son
sensibilisés inaugurationen 2024.
o Public accueilli: 69 jeunes au total, dont 50 au sein de la structure et
1293 19 viades accompagnements extérieurs (milieu scolaire, hospitalier,
(KA . MECS).
AdNMNA Professionnels ;] o, . .
' sensibilisés Profil : Une nette majorité de mineurs (56) par rapport aux jeunes
de 202132024 majeurs de moinsde 21ans (13).
 Fréquentation en forte hausse : Le site a enregistré 407 passages,
o257 témoignant d'une utilisation systématique dulieu parlesjeunes.
s situationévoquées * Adaptationdes moyens:
‘ ? auprésduPoint o Renforcementdeseffectifsdésleler mars2025.
Ecoute o Ouverturede 56 demi-journées exceptionnelles pour répondre &
Départemental

I'afflux de demandes.

Accueilde Jour"Le QG" (Valenciennes)
Le derniertrimestre 2025 marque le lancementréussi de cette nouvelle
antenne.
o Inauguration: Lancé officiellement le 27 novembre 2025 devant un
largeréseaude partenaires (environ 100 personnes).

o Activité (sur 3mois):
o 27jeunesaccueillispouruntotalde 69 passages.
o Profil : Quasi-exclusivement des mineurs (25 mineurs pour
seulement 2jeunes majeurs).
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Territoire
Flandres

En2025, pour 'équipe enfance d’'Hazebrouck,
lactivité est restée stable, nous avons
accueilli de nouvelles professionnelles qui
sont venues renforcer I'équipe éducative, La
cheffe de service a quitté 'association et une
nouvelle organisation s’est mise en place
avec le soutien des Personnes ressources qui
ont accompagné, étayé les situations
professionnellesetlesmembresdel’équipe.
L'idée étant de sécuriser les salariés mais
aussiles personnesaccompagnées.

L’équipe enfance de Dunkerque a gardé une
activité en AEMO soutenue avec des mesures
mises en attente malgré plusieurs contrats de
travail en surcroit, les sollicitations des
magistrats restent conséquentes sur le
territoire Flandre et malgré un travail de
concertation et d'échange accru avec les
juges des enfants et le département, les
nouvelles mesures continuentde nous arriver
quotidiennement.Nous avonsaussifaitfacea
de nombreux arréts de travail ainsi que des
problemes de dégdts des eaux qui ont
malheureusement duré dans le temps et ont
impacté la qualité de vie au travail
L’association malgré des contraintes
judiciaires sur différents litiges (travaux) a
apporté son soutien et des solutions
(renforcement télétravail, mise & disposition
de la téléphonie individuelle et
professionnelle, espace de détente plus

adaptée..)

parolgd’usagers...5e sontpoursuivis

et dévévloppés, Les mandataires
judicioirgsintervenonten Flandre
Intérieuresinvestissentdavantagele
serviced'Hazebrouckenfancegrdacea

'extensionobtenue,ce « pied-a-terre
»estunveéritable atoutdansia
démarchede qualité de vie autravail
etdecohésioninter-équipes.

Sébastien FALLET
Directeur de territoire des Flandres




Faits marquants
2025

Groupedeparoled’usageren
FlandreIntérieure:Hazebrouck

Aprésunepremiereexpériencepositivesurlelittoralet |mm—

afin d’inclure nos protégés résidants en Flandre

Intérieure, I'équipe de Dunkerque majeur a crée un

groupede parole d’'usagerssuivisencuratelle et tutelle

surlesitedelAGSSdelUDAF d’Hazebrouck.

Animé a la fois par des mandataires, secrétaires,

agents administratifs, nous avons pu organiser 3

temps de 2H30 chacun ou il a été proposé en accord

avec les personnes un atelier budget, sur le dernier

temps, le CMP adulte de Bailleul s’est associé a la

démarcheetaparticipé avecnousalanimation.

Nousréfléchissons a proposer destempsthématiquesensollicitantd’autres partenaires alafois
surleplandelasanté,dulogement,dupatrimoine..Cetravail vase poursuivre en2026.

Journéedul14octobre2025: "Conflit, Violence
oulesdeux? Commentaccompagnerles
Familles? Quelle estlaplace delamédiation
familiale?"”

L’événement a rassemblé 104 participants. Un public composé majoritairement de
professionnels du secteur social : travailleurs sociaux, éducateurs spécialisés, assistants
sociaux, responsables de secteur ainsi que des professionnels de labranche delajusticedela
santé etdesmédiateurs familiaux.

Cette diversité professionnelle confirme la pertinence du colloque pour les acteurs impliqués
danslaccompagnement familialetsocial.

Cette journée a été un succes tant sur le plan organisationnel que pédagogique. Les
participants ont salué la qualité des interventions, la richesse des échanges et la pertinence
desthématiquesabordées.

L’impact sur les pratiques professionnelles et la forte mobilisation du secteur confirment
lintérét et la nécessité de soutenir ce type d'initiatives, essentielles au développement des
compétencesdesacteurssociauxetalapromotiondelameédiationfamiliale.

Nous exprimons un profondremerciementenvers’APMF,dontl'engagementetle soutienont
rendu possible la tenue et la réussite de cet événement ainsi que Les services de médiation
FamilialedesFlandres.
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Territoire
Lillois

Durant cette année 2025, I'équipe des
Majeurs de Lille a proposé aux majeurs
protégés deux temps forts qui se sont
déclinés par des ateliers participatifs sur
2tempsdistincts:

-Unatelierbudget

-Unatelierimpébts.

Chacun des ateliers s’est déroulé dans
une belle dynamique avec des supports
ludiques avec une participation active de
chacundesmajeursprotégés.

Ces temps d’échanges et de partage ont
permis de mieux appréhender ces sujets
et se sont inscrits dans une approche
relationnelle avec davantage de

proximité quechacunapuapprécier.
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Cécile SAMOY
Directrice de %rritoire Lillois




Faits marquants
2025

ParticipationterritoireEnfancedelille
alaconsultation nationale duDéfenseur
desdroits

Leterritoire Enfance Lillois aparticipé alaconsultation nationale dudéfenseur des droits
auprésdes moinsde18ans.

Théme : Le droit des enfants a une justice adaptée a leur dge lorsque ces derniers sont
suspectés d’avoircommisuneinfraction.

8enfantsontparticipé aladémarche quis’estdéclinée pardiverstemps:
-Visitedutribunal,

-assistance aune audience correctionnelle,
-échangesavecunattachédejusticedutribunal pourenfants,

-unjeuinteractif(Malette PJJ adosetcitoyen),

-soiréecinédébat.

Les enfants ont sélectionné les sujets tels que le harcelement scolaire, les méthodes
d’arrestation des enfants et le dépot de plainte pour un mineur : lls se sont mis en scene
dansunmicrotrottoir.

L’invitation au ministére a Paris pour rencontrer le défenseur des droits des enfants le 19
novembre, etlavisitede Parisaétéuntempsfortquiacléturélinvestissementdetous.

La journée a Paris, 19 novembre 2025



Territoire
Roubaix

Equipe Majeurs
protégés

Pour I'activité majeurs protégés, le service
de Roubaix a été impacté par trois
problématiques : une augmentation
significative du nombre de dossiers, des
arréts maladie longs et des complexités de
recrutements. L’engagement des
professionnels du service, les
recrutements qui ont pu <sopérer
progressivement nous ont permis de
garantirlesuividel'activité.

La mise en oeuvre du décret sur la
vérification des CRG est venu bousculer
davantage I'équipe. Il nous a fallu trouver
une organisation, une adaptation qui a
généréunesurchargedetravail.

Malgré les contraintes, nous avons
poursuivis le travail avec les mutuelles, et
avons invité plusieurs établissements et
associations proposant des aides a
domicile afin de poursuivre notre
inscription dans le tissu social des
personnes accompagnées, et optimiserles
ressourcesterritoriales.
Fabien CARLIER
Parallelement, nous avons amorcé le Directeur de territoire ROUBAIX
travail autour de la réorganisation du
service, notamment dans les articulations
collaborateurs administratifs
/mandataires. L'opérationnalité  sera
effectiveen2026.

Aussi,cetteannée,destravaux contribuant
alamélioration du cadre de travail ont été
réalisés. Les peintures ont été refaites, les
solsontétérénovésausecondétage.




Faits marquants
2025

PFS

Pour le PFS, 'année a surtout été marquée par la mise en perspective du déménagement du
service.

Les réunions de consultation avec I'équipe, avec nos partenaires ont rythmé 'année, et nous
ontpermisde penserunservicerépondantdavantage aux besoins des enfants accompagnés.
Nous avons désormais plus de salles de visites, de rencontres, d’entretien. Une salle de bain
dédiée auxenfantsduservice,unecuisine...

CenouveauPFS, nousapermisde penser les espacesde travail, d’accueil et répondre au mieux
aux besoins, aux attentes des 55 enfants accompagnés par le service, aux assistantes
familiales,al'équipe psycho éducative.

Parallelement aux actions collectives se sont poursuivies, nous avons organisé pour la
premiereannéelesélectionsdesenfantsdélégués.

Félicitations & Lucie et Enzo pour leur élection, ainsi qu’a Ziyed et Matis les suppléants. lls sont
désormais porteurs de la parole des enfants du service, et investissent leur mission tres
sérieusement!Laboite aémotionetlaboite didéessontdéjamisesenplace!

L’augmentation de I'activité du service, nous a permis de nommer une coordinatrice technique
qui coordonne 'accompagnement et le soutien pédagogique des situations travaillées en
articulationaveclachefdeserviceetl'équipe.

Uneassistantededirectiondédiée alactivité PFSaété nommée.

ServicedeMilieuOuvert

Pour le service de milieu ouvert, de nombreux projets se sont initiés sur 'année 2025 et se
concrétiserontsurl’année2026.

Le déménagement du PFS a permis de démarrer une réflexion sur la réhabilitation du site de
Roubaix.

Plusieurs réunions se sont tenues et conduiront a la redéfinition des espaces pour un accueil
plus adapté, des espaces d’entretien et de rencontre davantage en adéquation avec les
besoins des personnes accompagnées. Un espace extérieur pour permettre aux enfants
d’avoirunespacedédié endehorsduservicevaétrecréé.




Faits marquants
2025

Latransitionénergétique et écologique s’amorce doucement aveclavalidationd’'un projet
délectrificationd’une partie du parc automobile.

Les projetscollectifsse sont poursuivisetdemeurentdestempsfortsdelaviedel’équipe au
profit des personnes accompagnées : certains enfants du service ont participé au tournoi
des enfants organisé par la CNAPE et quiavaitlieu cette année G LILLE. Le partenariat avec
leTLMs’estdéveloppé,le projetfootsalle estdésormaisbieninstallé.

Uncampdansles Ardennes Belges apuétre organisé.llaconstitué untempsfort pourles13
adolescents quiyontparticipé.Cefutunebelle expérience de vie,de partage.
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Faits marquants
2025

Ledéménagement
duPFSdeRoubaix

LedéménagementduPFSs’estopéréendécembre2025.

Lorsgue nous avons pensé ces locaux, nous avons voulu mettre en adéquation 'ambition
institutionnelle, le projet de service, et penser des locaux dédiés aux enjeux et aux besoins
desenfantsaccueillis:llssontouverts,accueillants, chaleureux, facilitateurs d’échanges.

lIs ressemblent a « une petite maison », un endroit ou chacun puisse se sentir bien, les
enfants, leur famille,I'’équipe...

Nous avons pensé des espaces pour les plus grands, pour les plus petits... Une vraie salle de
bain pour accompagner la parentalité des plus petits avec leurs parents, mais aussi pour
permettre aux plus grands, parfoisdans dessituations difficilesde prendre soind’eux.

Alors depuis décembre, et notre emménagement ici, au gré des rencontres, des
expériences, des échanges, le service vit déja a 1000 & I'heure, il évolue déja, change, et
s’‘adapte progressivementaux besoins,souhaits et attentesde chacun.




Territoire
Douai/Cambrai

Douai

Le service de DOUAI a poursuivi les actions
menéesaveclesMajeurslesannéesprécédentes
enorganisant cette année 3 ateliers sur le theme
du Budget en collectif mais également en
individuel afin que les majeurs s’approprient
davantageleur proprebudget.

Le choix a été fait de proposer des dates
réparties sur toute 'année afin que de nouvelles
personnes accompagnées  puissent en

bénéficier.

Cesatelierssonttoujoursfortement appréciés et
témoignent de la volonté des professionnels de
rendre les Magjeurs plus autonomes et acteurs de
leur mesure de Protection.

Cette année a également été marquée par une
augmentation importante du nombre de
mesures, significative de la confiance des
Magistratsaupresdenotreservice.

Face au « désert médical » et les difficultés pour
les personnes accompagnées de trouver un
médecin, le service s’est manifesté aupres du
CPTS (Communaute Territoriale des

Professionnels de Santé) coeur d’Ostrevent et o Eric DEREGNAUCOURT
Directeur de territoire

Douai/Cambrai

signature d'une convention partenariale s’est
concrétiséeen2025.
Cette convention permet d’avoir l'assurance

d’unsuivimédical pour lesMajeurs Protégés.
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Faits marquants
2025

Séjourde RupturealaFermedes
Ailleurs

Le projet propose un séjour de rupture pour des enfants principalement placés en famille
d'accuelil, leurs parents et les professionnels en charge de leur suivi. Ce séjour se déroulera
dansuncadrerural apaisant alaFerme des Ailleurs, a Arleux, pres du Douaisis. L'objectif est
de permettre aux enfants de passer du temps avec leurs parents dans un environnement
différent de leur quotidien, tout en tenant compte des besoins particuliers de certains
parents,notamment ceux ayantunhandicap oudesdifficultésde santé.

\
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Territoire
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CAMBRAI

L’année2025al’instardel’année précédente aura,surl’activité Protectiondel’enfance été
marquée par une stabilisation d’activité aprés deux années de baisse; a I'exception de
Iactivité MJIE quiestrestée pourlestrois opérateursduterritoiretrésfaible.

Le service aura obtenu I'autorisation d’expérimenter ’AEMO Intensive financée a hauteur
de 6 mineurs. Ce dispositif propose une graduation supplémentaire dans les réponses
apportéesauxsituationsde danger.

L’activité AEMO Rresteimportante:les25places accordées sontoccupées atempsplein. |l
estanoterquelarégulationest portée parle PEJF quiorientelesmesures verslesdifférents
secteurs. Toutefois, au cours de 'année 2025, un phénomene d’engorgement du dispositif
s’est fait ressentir. Celui-ci a progressivement commencé a s’emboliser, les juges des
enfants ordonnant des mesures d’AEMO classique., dans I'attente de prises en charge en
“AEMOR”.

En septembre 2025 linstallation d’un troisieme JE avait été soulignée par les acteurs
locaux.Celaapermis de désengorger unejuridiction saturée quiauraretrouveé une activité
plussereine.

Portantsurl’activité majeur,onnoteune augmentation des accompagnementsetl’arrivée
d’un nouveau salarié. La dynamique impulsée depuis quelques années se poursuit dans la
continuité de I'évolution de la prise en considération des Majeurs bénéficiant d'une mesure
de Curatelle pour les impliquer davantage et les rendre « acteurs » dans la mesure de
Protection.

Enfin, depuis 5 années, les rapports d’activité de I’espace rencontre mettent en exergue

une augmentation des situations adressées a notre service, marquées par des
problématiques de violence conjugale etintrafamiliale.




Territoire
ambrai

Ce constats’inscritdans laligne directe des politiques locales concernant la prise en charge
et laccompagnement de ces Vviolences (tribunal, service de prévention et
d’accompagnement public, associatif.) En ce sens, 'espace rencontre a bénéficié d'une
extension de sa capacité d’accueil avec 'ouverture d’'un espace rencontre dit « protégé » ;
garantissant la présence constante d’'un tiers dans le cadre de droit de visite parent-enfant
dansle cadredessituationde violence (conjugale et /ouintrafamiliale) ou d’addiction.

De plus, le conseil Départemental du Nord finance 10 Mesures d’Accompagnement Protégé
ordonnées parle Juge aux Affaires Familiales, dansles situations de violences conjugales ou
intrafamiliales visant a maintenir les relations entre un parent et son enfant, tout en

protégeantlavictime, et offrantunespace deparole al’enfant.

Parallelement, I'activité de 'espace rencontre classique est de plus en plus soutenue, les
capacités d’accueil commencant a atteindre leurs limites. L’espace rencontre qui est pour
rappel transitoire et gratuit, s'inscrit dans le maillage politique, juridique et associatif local au

plusprésdesbesoinsdelapopulationdu Cambrésis.
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Majeurs protégés

Pour l'activité Majeurs Protégés, cette année a été marquée
par la poursuite et le développement du projet « jeunes
majeurs»débutéen2024.

Fort de cette expérimentation et des bénéfices repérés
aupres des jeunes Majeurs protégés et des professionnels,
une mutualisation avec I'équipe de I'enfance a pu devenir
effectiveenOctobre2025.

Ainsi, 2 colléegues de 'enfance ont pu étre détachés a hauteur
de10% chacunde leurtemps pour soutenirles DPJM exercant
des mesures pour des jeunes majeurs et accompagner les
jeunesdansdiversesdémarchesourendez-vous.

Il s’agit d’'une innovation de prise en charge qui a retenu toute I'attention des Magistrats
puisque le service Majeurs Protégés de Cambrai compte a fin 2025 un total de 45 jeunes de
moins de 25 ans (dont 10 de moins de 20 ans), comparativement au début de la mise en place
dudispositifenavril2024 puisque le service comptait13jeunes majeurs de moinsde 25ans.
La complémentarité des compétences des professionnels au service des jeunes Majeurs
Protégés a pu prouver tous les bienfaits pour les jeunes, mais également pour les
professionnels dansl'exercice deleur mission.

Le fait de remettre des accompagnements « éducatifs » reprend tout son sens avec des
jeunes Majeurs Protégés qui poursuivent leur « autonomisation », accompagnés par leur

Déléguéetunéducateur.
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ENFANCE

Le service Enfance, promeut pleinement la participation des mineurs accompagnés et de
leurs parents.

C’est ainsi, que la kermesse qui s’est déroulé enjuillet 2025, a vu parents et enfants associés a
'organisation,lapréparationetle choixdes stands proposés.

Les adolescents ont participé al'installation des jeux, les courses pour le matériel, la tenue des
stands, le rangement. Tous ont été force de propositions. Une maman a tenu le stand

magquillage.

Ce fut une apres-midi porteuse de partage, d’aide mutuelle, de rires. Des parents ont indiqué
gu'ils étaient trés satisfaits de ce temps, percevant les professionnels et de fait I'intervention
contrainte de maniere différente. Avons sollicité la CAC pour le prét des tonnelles, environ une
petitetrentaine de participants (parents enfants).




Territoire
Valenciennes

Leterritoirede Valenciennes a été marqué en2025 parledépart enretraite duDirecteurde
territoire Olivier HERLEMONT au mois d’Octobre.

Dans la continuité du projet associatif, la direction des services AGSS a été scindée par
activité.

Mélanie STEFANSKI a repris la direction du service protection de I'enfance et Peggy
TREUTENAERE, par dilleurs, déja directrice du péle Majeurs protégés, arepris celle de la
protectiondesMajeurs.

Majeurs protégés

Leservicede ValenciennesMajeurs estimplanté chemindunoirmoutonaValenciennes.
Leservice agérédurantl’année 2025, 815 mesures de protection pour des personnes résidant
surlesecteurduValenciennois allantde Saint-Amand aDenain.

Les personnes accompagnées vivent soit dans un logement soit en établissement avec une
proportiondeplusde?2/3despersonnesenautonomie.

Un large partenariat a été développé sur le secteur afin d’aider les professionnels &
accompagner etrépondre aux besoins des Majeurs Protégés.

Dans le batiment cohabite deux équipes celle de Valenciennes France et celle du service
établissements belge. Bien que les deux équipes sont séparées dans leur fonction liée au
territoire, des moments conviviaux permettent de se retrouver tous ensemble autour des
mémes missions.
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Majeurs protégés

Le début d’année 2025 a été marqué, comme pour les autres territoires, par la gestion des
ComptesRendusde Gestionsuivantl’applicationdudécret2024.

Cettepériode aétéintenseentermederythmeetdetravailfourni.

-4 collegues de Valenciennes ayant obtenu leur CNC, ont prété serment au mois de juin : En
parallele 2 colléeguessontentréesenformation CNC.

Nous avonsaccueilliun contratd’apprentissagelicence proMJPM.

-Face a la charge de travail, et dans le but de développer la Qualité de Vie au Travail, des
collegues ont créé une instance qui veille a réunir les deux équipes de Valenciennes autour de

moments plus conviviaux:repas thématiques:anniversaire des dizaines, midicrépes, balades

-Un gros travail a été mené depuis septembre sur les trinbmes, en terme d’équité des ETP, de
formationface alatransversalité desmissions.

-Sur le dernier trimestre, a eu lieu sur Valenciennes la journée éthique, regroupant des

professionnelsdel’ensemble del'activité pour évoquerlathématique duchoixdulieude vie.

Nous avons également eu la chance et 'honneur d’accueillir Madame Lesay Juge des
Contentieux de la Protection pour nous accompagner tout au long de la journée sur la
thématique.
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FOCUSSERVICEETABLISSEMENTS BELGES
Majeurs protégés

Le Service Etablissements Belges, SEB a été ouvert en septembre 2022, les professionnels
exercent les mesures de protection des Majeurs Protégés Francais résidents dans des
établissements en Belgique. Ces établissements sont des équivalents en France, des Maisons
d’Accueil Spécialisé (MAS),des Foyers d’Accueil Médicalisé (FAM) ouencoredesfoyersdevie.

Ce départ vers la Belgique s’explique par faute de place en établissement sur le territoire
Francais, mais également par le fait que nous ne trouvons pas de solutions en France
permettantderépondre dcertainsbesoins des personnesoucertaines pathologies.

Ces mesures nous sont orientées par plusieurs tribunaux du Nord : Valenciennes, Maubeuge,
Lille, Tourcoing, Roubaix, Maubeuge et Avesnes-sur-Helpe : territoires limitrophes avec la
Belgique. Ces mesures peuvent étre également orientées par des tribunaux de la France
entiere. Cela demande aux professionnels d’étre en relation avec des partenaires, et
organismes de différents territoires et départements : CAF, départements, CPAM...Certains
Majeurs Protégés n'ont plus de famille, et pour d’autres, ils se retrouvent éloignés de leurs
proches pourtrouverunlieud’hébergementadapté.

L’équipe est réunie dans les locaux de Valenciennes, chemin du Noir Mouton. Ces locaux sont
partagés avec I'équipe de Valenciennes ou les professionnels exercent les mesures des
personnes résidentes sur le territoire de Valenciennes. Les Majeurs Protégés vivent soit a leur
domicile soiten établissements Francais.

L’équipe est constituée depuis septembre 2024, pourunebase fixe de 650 mesures:
D’uneDirectrice quiestaussilaDirectricede pdle:Peggy TREUTENAERE

Une Cheffede Service dtempsplein: Johanna ALLAIRE

8,6 ETPde DPJM pour 9 personnes

3,5ETPde DPJM pour 4 personnes

Untempsd’assistante dedirection partagée avecleservicede Valenciennes.
Untempsdesecrétariatcommunaceluide Valenciennes.
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FOCUSSERVICEETABLISSEMENTSBELGES
Majeurs protégés

L’organisation est ainsi fixée pour un nombre de mesures a 650, avec une organisation qui lui
estpropre.

L’'année a été marquée par la mise en application du décret sur les CRG, les collegues
collaboratrices et DPJM ont pu mener ce travail finalisé fin juin 2025. Cela a demandé
d’adapter l'organisation de travail permettant de répondre a cette charge de travail
supplémentaire.

Des le mois d’octobre, deux collaboratrices ont souhaité intégrer la formation CNC en vue de
devenir DPJM. Nous avons donc réorganisé le service afin de permettre ce départ en
formation et ne pas submerger le travail des collegues en poste. Un vrai travail d’équipe
ressortde ce service marqué par I'entraide, et la volonté de répondre aux besoins des Majeurs
Protégés.

Durantcette année 2025, le service afaitface dde nombreux événementsindésirables graves
ou les Majeurs Protégés étaient victimes de certains établissements. Nous avons donc
renforcé notreregardetprésence auseindes établissements belges dansle but développerle
partenariatetde vérifierles conditions d’accueil.
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FOCUSSERVICEETABLISSEMENTS BELGES
Majeurs protégés

La participation des Majeurs Protégés est un axe fort du service, malgré la distance, les
professionnels des Etablissements accompagnent les Majeurs Protégés au service de
Valenciennes afinde participer ades ateliersetseretrouver.

Le dernier atelier en fin d’'année a été consacré au droit de vote : comment se déroule le vote,
commentvoter..

LeMairede Saint Saulve (commmune proche de Valenciennes) s’estdéplacé pourl'occasioneta
ramenéle matériel pour permettre aux Majeurs Protégés de pouvoir s’exercer auvote.

Aprés avoir développé I'activité sur le territoire, et le partenariat avec les établissements, il
reste G approfondir les connaissances de la législation Belge. Nous souhaitons faire intervenir
surleservicedes professionnelsdudroitenBelgique.

"ﬁ'
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ServiceEnfance

Le service enfance de Valenciennes est une
équipe dynamique et investie dans les projets
innovants:

L’émergence des AEMO | dites Boussole pour
répondre aux besoins des publics concernés par
les conduites prostitutionnelles a permis de
développer un accueil de jour « Le QG » qui a fait
soninaugurationenfind’‘année 2025.

L’équipe s’est investi dans la « recherche action
sur la parole de l'enfant et de ses parents en
protection de 'enfance, tremplin pour le pouvoir
d’agir » portée par I'URIOPSS avec dautres
associations telles que 'ADAEG2, Trait d’'Union,
les étudiants du CRFPE, des chercheurs et des
parents eux-mémes au coeur des
préoccupationsdenotreactivité.

Des professionnels ont également participé aux
cbtés de ceux de Trait d’'Union pour construire
avec les parents et enfants, un PPE milieu ouvert,
animé par Caroline DUBREUIL du département.
Ce travail se poursuit en 2026 pour formaliser le
PPE sur’lensemble des activités de milieuouvert.
Valenciennes possede aussi des forces vives
dans le co tech pouvoir d’agir animé par le désir
de faire évoluer les postures éducatives et de
favoriser la participation des personnes
accompagnées.
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Service Enfance

Fétedel’'étéetdel’hiver:incontournablesdescenttétes

Depuis 3 ans maintenant, I'équipe se réunit autour du projet des fétes d’été et hiver a destination
des familles. Nous proposons différentes activités sensorielles, manuelles, d’agilité, auxquelles
enfants etparentspartagentle plaisir d’étre ensemble.

Nous organisons un temps de convivialité avec les familles autour de goUters, de barbe a papaq,
pop corn,salade defruits... Cette année nous avonsinnové avec des promenades encalechetiré

parunponey etunsculpteurdeballons.

Unesalleimmersive estpensée partheme, et cette année nous étions surlamaisondupéere Noel.
91personnesaccompagnéessontvenues participer acetempsfestif et23 personnesdel’équipe
professionnelle ontpréparé et animé cette apres-midi. Actuellement, en vue delaprochaine féte,

l'idée estd’associerlesfamilles al'organisationdelaféte (décor, tenuedestand,..).

Lesfamillessonteneffetendemandederevivre cestempsforts.
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Leclubdeboxe

Dansle cadredesactions éducatives menées parleservicede Valenciennes,un atelierboxe est
proposé a chaque période de vacances scolaires, a destination d’enfants et adolescents dgés
de6ail8ans.

Cetteactioncollectiveaconcerné20 enfantsenvironet6 travailleurs sociaux.

Encadrée parunentraineur diplémé, en partenariat avecle DOUAIBOXING CLUB, cette activité
sportive offre dans un premier temps la découverte du sport et une initiation a la boxe. Elle
constitue également un véritable espace éducatif permettant aux jeunes de découvrir une
disciplinetoutenintégrantles notionsfondamentalesderespect, deréglesetdecadre.

A travers la pratique, les participants sont amenés & canaliser leur énergie, & mieux
comprendre et gérer leurs émotions, la boxe amenant une certaine décharge émotionnelle
bénéfique pour le jeune. L’atelier favorise également la création de liens, en proposant un
espacedepartageetdesocialisationouchacunpeuttrouversaplaceauseindugroupe.

Les éducateurs et la psychologue accompagnant les jeunes lors de ces temps peuvent
également prendre part a l'activité, renforcant ainsi la relation éducative dans un cadre

différent, plusinformeletfédérateur.
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LaMECSdeSebourg

La Maison d’Enfants a bénéficié d’'un intérim de direction sur 'année 2025, exercé par
Dominique BILOT, DirectriceduPéle Enfance.

Ladémarche intitulée « Maison New Look» initiée en 2023 et associant les enfants est passée a
saphasedeconcrétisationsurl’année 2025:

-Changementduportaild’entrée

-Aménagementdelacour

-Embellissementdelagrande piece dubdatimentcentral

-Travaux peinturesdeslieuxdevieetgraphesdansles escaliers

D’autres travaux et réaménagement sont en cours dans lattente de plus grosses
transformations projetées et travaillées de maniere participative avec le cabinet d’architecte
NHOOD.

Toutescesévolutionssontpartagées avecles enfants dansle cadre des conseils des enfants.

2025 a aussi été marqué par le feu vert donné par le département en Mars 25 pour la mise en
place de la deuxieme phase de réorganisation de la maison d’enfants (lere phase actée en
2022):

-Ouverture d’'unsecondgroupe externalisé pour 5adolescentes d Aulnoy baptisé AMEVA
-Transformation de I'Escale (plateau maison de 6 enfants) en un plateau & partir de 6 places
d’accueilen Asfam.

-Réorganisation de lI'internat de 3 groupes a 4 groupes avec baisse des effectifs par groupe et
rajeunissementdes enfantsaccueillissurle sitede Sebourg.

Grace a la mobilisation de I'ensemble des professionnels toutes fonctions confondues, la
réorganisationapuétreactée pourlarentréede septembre 25.

A peine les dernieres pierres posées, la maison d’enfants a fait 'objet en Novembre 2025 d’'un

auditcontroéledefonctionnementparledépartement.
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LaMECSdeSebourg

L’année 2025 resteraune année marquante au-delades faits cités précédemment; elle prouve
s’il en était nécessaire que c’est en se fédérant et en mobilisant ses ressources qu’un collectif
peutsurmontersesdifficultés.

Tous les événements rencontrés n’ont pas empéché la poursuite des moments de convivialité
habituels qui ont ponctué également cette année 2025 (Olympiades, Féte des Enfants, Loto

desparents,repasthématiques...)




Territoire
Avesnois

En 2025, leterritoire avesnois apoursuivison
engagement sur les orientations
associatives, placant au cceur de ses actions
le pouvoir d’agir des familles, en étroite
collaborationavecles professionnels.

Cette année a permis de poursuivre les
dynamiques initiées, autour de projets
collectifs, offrant aux enfants des
expériencesnouvelles.

Ces initiatives ont également renforcé la
cohésion et I'envie des professionnels de

construireensemble.

Bien que certains aient traversé des
moments personnels difficiles, avec des
arréts nécessaires pour prendre soin d’eux,
les équipes enfance ont su faire preuve d'une
solidarité remarquable.

Malgré un turn over important et des

difficultés derecrutement, elles ontrelevé les

Mariell{e GQUERITTE
pérennitédes projetssurlesservices. Directrice a'e territoire
AVESHOIS
I"s o
En cette fin d’année, un vent de changement ¥ g " 8

missions avec détermination, assurant la

dans l'encadrement a commencé a se
dessiner, ouvrant de nouveaux
changementspour2026.
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ServiceEnfance-PFS

En 2025, le service d’Avesnes-sur-Helpe a proposé aux enfants et aux parents de nombreux
moments partagés autour d’activités variées et conviviales. Du « potager & l'assiette », les
familles ont mis la main a la terre puis en cuisine, en participant aussi & des temps d’échange
comme «lapapote » de parents.L’année aétérythmée par des activités sportives et festives:
rollers, sorties,chasse aux ceufs, ateliers déco ouencorelachandeleur. Autant d’occasions de
seretrouver,des’impliquer etde gagner enconfiance auquotidien.

En 2025, le service Enfance de Maubeuge & linitiative de Célia, apprentie éducatrice
spécialisée au sein de I'équipe, a développé un partenariat avec 'lEESTS pour accompagner
les familles autour de I'alimentation & petit budget. A travers une journée d’atelier « manger
sainement avec un petit budget », parents, enfants et étudiants (TISF et ES) ont cuisiné,
partagé un repas et échangé dans une ambiance conviviale. Cette action a permis de
valoriser les compétences des familles tout en apportant des reperes concrets pour le
quotidien.

De son c6té, le PFS de Maubeuge a mis en avant I'équilibre de l'esprit a travers le sport.
Encouragés par les assistantes familiales, plusieurs enfants ont participé a la course junior
des « 20 km de Maroilles ». Une belle expérience qui a permis a ces jeunes sportifs de se
dépasser, tout en respectant des distances adaptées a leur dge. Une fierté partagée et une
belleillustrationdesbienfaits dusportauquotidien...
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Majeurs protégés Maubeuge

Cette année a été I'objet d’une compléte réorganisation du service : rééquilibrage des
mesures, remise en conformité des dossiers, re-sectorisation, afin de limiter les
déplacements en vue d’un territoire trés étendu et enfin mise en place de binébme de
professionnels dansune gestionglobale delamesure.

Méme si les changements sont parfois difficiles & appréhender, I'équipe a été force de
propositionavecuneréelle volonté de modifier les pratiques.

Cette co construction a permis de retrouver une dynamique positive et des ateliers de
participationdes majeurssesontremisenplace.

-Une demi-journée consacrée aux impots été programmeée enlien avecles professionnels de
lamaisondelafamille.

Plus de 23 majeurs,bénéficiantd’une mesurede curatelle se sontdéplacéssurleserviceetont
été accompagné par undélégué,une collaboratrice ou une professionnelle dela maisondela
famille pour effectuer leur déclarationd’ impdts sur le site dugouvernement,

Lorsd’unsecond atelier,nous avonsretravaillé avec sixmajeurs les documents obligatoires a
remettrelorsdel’ouverturedelamesurede protection.

Il s’agissait d’avoir la parole des personnes concernées afin que ces documents soient
compréhensifs.

Lesdocumentsontensuite été validésetsontaprésentremisachaqueouverture.

-Le service est également inscrit de nouveau dans le planning du SISTF (Service
d’Information et de Soutien aux tuteurs familiaux) et une réunion d’information, cette nue au
seindutribunaljudiciciredeMaubeuge endécembre.

-Un travail de partenariat renforcé et dinformation sur les MASP (mesures
d’'accompagnement social, personnalisé) a également été mené et le service a noté une
augmentation dunombrede MMASPenfind’année.

De nouveaux projets enlien avec la participation des majeurs et la prise en considération des
mesuresde Curatellesontencoursd’élaboration pourllannée avenir.







LamaisondelaFamile-Maubeuge,
arrondissemntd’Avesnes

Maubeuge

Arrondissement d'Avesnes

UnPointinfo Familledynamique:itinérance etconférences

En 2025, le service Point Info Famille de la Sambre

LES INTERVENTION

NP (1 (7 7 | Avesnois a poursuivi des permanences de proximité, dans
DU (CIUN

une démarche d’aller vers : a Sains-du-Nord, Fourmies,
Grand-Fayt, Bavay, ou encore dans le quartier de Sous-le-

MERCRED] g5~ ~ Praces limitées Bois @4 Maubeuge.
-> Réservation av
Jmma.fm 032756 65 90 La décentralisation du PIF a pour objectif d’améliorer
@ il Lt o Ilaccés de chacun a nos services, quelque soient les

/RUEPELA = DROTTS €T oIsposTTIA
CENDARMERIE  DE LA PERTE D'AUTONOMI

srion MABLUL - NOUS VOUS
@ AT?EN Souslimpulsiond’'unejeune enservice civique,deslafinde
1oH-1 24 lannée 2024 et début de I'année 2025, nous avons
Temps 2\ travaillé a la mise en place des “RENDEZ-VOUS DU PIF”.

;ﬁ% ) 4 oe Vie

. : :| Sous format d’atelier collectif, de mini-conférence, ou

difficultésrencontrées,liées ala mobilité.

encore d’action de promotion, ils visent @ rassembler le public autour de thématiques

repéréescomme préoccupantes pourles Familles.
La premiere information collective alieu le 15 janvier 2025; Nous accueillerons & cette

occasionune présentationdu CLIC du Val-de-Sambre.
UnPointInfo Familledynamique:itinérance etconférences

Depuis sonouverture,laMaisondelaFamille a été pensée comme unlieuressources, a
destination des familles du territoire, prenant en compte leurs besoins, dans une
approched’innovation.

C’est notamment en réponse aux besoins repérés qu’un groupe de parole mensuel
s’est installé dans nos locaux afin d’aborder le deuil parental, en partenariat avec

’association « LesMamans Lumineuses. Etles Papas aussi! ».

L’accueil des personnes déficientes visuelles qui a été relancé en 2024 s’est poursuivi
en 2025, dans le cadre d’'une collaboration ancienne avec 'TUNADEV. Ainsi, des ateliers

ludiques (dans 'objectif de développer duliensocial) sont d nouveau animés auseinde

noslocaux.
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humaines

L’actualité nationale du secteur sanitaire, social
et médico social & but non lucratif est aussi
inquiétante dans le champ des Ressources
Humaines:lesnégociations entre les partenaires
sociaux sont bloquées depuis de nombreux mois
et aucune avancée pour les salariés ne se
dessine : En matiere salariale, la valeur du point
est bloguée depuis le 1°" juillet 2022, date de la
derniére augmentation générale des salaires et
de nouveaux coefficients des grilles se trouvent
en dessous du SMIC qui est donc atteint sous
forme d’'une indemnité différentielle
complémentaire!

L’AGSS comme toutes les associations de la
branche, se trouve impactée par ce contexte
morose poursuite des difficultés de
recrutement, adaptation & de nouveaux profils
avec des parcours professionnels plus
atypiques, absentéisme et effet de saturation qui
peutétreressentienrebond,auseindeséquipes.
C’estdansce contexte,queles projets associatifs
de dimension départementale ou spécifiques a
une activité ou encore ainitiative locale viennent
redynamiser les collectifs commme les salariés qui
se mobilisent : projets CAB, COTECH pouvoir
d’agir....

La force de I'AGSS transparait ainsi a travers sa
capacité a innover at aller de l'avant avec
'adhésion et 'implication de ses professionnels,
tous corpsde métiers confondus.

A ce titre, le nouveau Projet Associatif qui est
dévoilé lors de 'Assemblée Générale est porteur
de sens et de dynamisme pour 'ensemble de ses
Ressources Humaines: Administrateurs, Salariés
etPersonnesconcernées.

Les effets de ce double mouvement
lassitude/marche en avant, apparaissent
directement dans [lactivité du service

RgssourcesHumaines.

Les Ressources

RAPPORT D'ACTIVITES AGSS - ANNEE 2025

Fabienne DUJO
Directrice
des Ressources Hu




Les Ressources
humaines

La gestion des recrutements et des rémunérations, des absences, des remplacements et leurs
effetssurlapaie ont constitué unechargedetravailencoreaccrueen2025.

On peut y gjouter la gestion de nombreuses situations complexes ainsi que le changement de
mutuelle. L'ampleur de cette charge a eu pour conséquence le décalage de travaux de fond &
mener en termes d’organisation de travail et qui permettront & terme de gagner dutempsetde
sécuriserletraitementdesinformations.

De maniere spécifique, il est a noter gu'un contréle flash réalisé courant aoGt par les services du
Département, concernant la collecte des attestations d’honorabilité des professionnels
intervenantdans/l’activité de Protectionde’Enfance,apermisde valider'organisation miseen
place a cet effet par IAGSS. Ce nouveau document officiel obligatoire atteste que toute
personne intervenant aupres de mineurs n’a pas d’incapacité empéchant d’intervenir a titre
professionneloubénévole.

Enoutre,de nouveaux axesdetravailontpus’ouvrirouse poursuivreauseinduservice:

Lesconnexions RHontété établiesaveclafonctioncontrdéle de gestion.

Les chantiers tels que la nouvelle trame et la dematérialisation des contrats de travail, la
signature électronique, le déversement d’'informations émanant du logiciel de gestion des
tempsverslapaie,ontlargementavancé.

Les processus internes écrits sont actualisés et les différents supports modernisés dans leur
présentation, afind’enfaciliterlalecture.

Un gros travail sur les fiches de fonction est entrepris permettant leur finalisation pour chaque
professionnelen2026.

Les offres de service de OPCO Santé, opérateur de compétences de branche ont pu étre
mobilisées en compétences de consultants et en financement afin de mener a bien des travaux
aussibienpilotésdanslafonction Ressources Humainesen DG que sur certainsservices.

Le Conseil d’Administration est régulierement informé et reste attentif au climat social ainsi
qu’aux attentes des professionnels.

A ce titre et afin de concourir alamélioration du pouvoir d'achat, les NAO 2025 ont permis, par

exemple, de renouveler la participation employeur aux frais de transports en commun a
hauteurde 75% etd’augmenterlavaleur faciale deschéques déjeuner a12€.
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Les Ressources
humaines

L’AGSS emploieau31/12/2025,698 salariés
enCDIlreprésentant635ETP.
Les effectifsen CDIsontenlégere progression.

Mouvementdansl’encadrement
Deuxcréationde postesesontopéréesauseindelaDirectiongénérale:

-Celui de Directrice de la Communication et de la Vie associative, occupé par Sandrine
DAUTIGNY et qui a pris ses fonctions au cours de I'été 2025, et celui de Cheffe de service
comptabilité,occupé par Sandrine COLIN depuisjanvier 2025.

-Des départs en retraite concernant plusieurs Directeurs se préparent pour une effectivité en
2026. Les premiers sont ceux d’Olivier HERLEMONT, Directeur du territoire du Valenciennois en
2025 etMarielle GUERRITE, Directriceduterritoire duterritoire Avesnois.

Enperspective2026-2027

L’un des changements majeurs annoncé, validé par le Conseil d’Administration, piloté par la
Directrice Générale et échangé aveclesDirecteurs enfonction, est celuidelareconfigurationde
lorganisation des Directions locales qui évoluent de Direction de Territoire a Direction
d’Activités. Cette transformation s’accompagnera de nouvelles délégations plus étendues a
leurégard, qu’ils’agirade formaliser etd’accompagner dansleur mise en ceuvre.Les moyensde
leurréalisationseront construits acet effet.







Responsabilité
sociétale, services
généraux et gestion du
patrimoine bati |

En 2025, nous avons poursuivi, avec les
équipes, les territoires, la direction générale et
nos partenaires, plusieurs actions relevant ala
fois des services généraux, de la gestion des
batiments, de la transformation numérique et,
plus largement, de notre démarche de
responsabilité sociétale. Ces travaux se sont
inscrits dans une logique de progression
concreéte, nourrie parles besoins duterrain, par
les enseignements du bilan des émissions de
gaz a effet de serre et par la volonté de mieux
articuler qualité de service, maitrise des
moyens etimpactenvironnemental.

Un premier axe structurant a concerné les
mobilités. Nous avons poursuivi I'évolution du
parc et des pratiques avec le recours a des
véhicules hybrides, le développement d’'une
solution de livraison électrique et l'installation
de bornes électriques. Dans le prolongement
des préconisationsissues du BGES, nous avons
également engagé une réflexion sur les
mobilités douces, afin d’identifier les leviers
permettant de faire évoluer progressivement
nos déplacements professionnels vers des
solutionsplussobres.
b |

/ Alexandre DOMAGALA
Ce travail s’est accompagné d’'un
renforcement du pilotage des déplacements, ~atiofhellc clh i e N o
avec le déploiement doutils permettant de —. :
mieux suivre les kilometres parcourus, les frais
engagésetlatypologie desdéplacements.

Responsable de mission




Responsabilité
sociétale, services
géneraux et gestion du
patrimoine bati

L’installation de boitiers télématiques constitue a ce titre une étape importante, en ce quelle
améliore la fiabilité des données et la connaissance des usages. En paralléle, un travail a été
engagé pour rapprocher progressivement les informations issues des outils de mobilité, des
cartes DKV et des éléments comptables, dans une logique d’analyse plus fine et d’aide a la
décision.

Surlevoletdesbatiments etdesservices généraux, nous avons poursuiviplusieurs travauxen
lien avec la sobriété d’usage et 'impact environnemental de nos sites. En 2025, nous avons
engagé la mise en ceuvre des préconisations du décret tertiaire, dans une perspective de
meilleure maitrise des consommations et de réduction progressive de'empreinte carbone de
nos batiments. Cette démarche s’inscrit dans le temps long, mais elle marque une étape
importante dans lintégration de ces enjeux a la gestion technique et patrimoniale de
I'association.

L’année 2025 a également constitué une étape significative dans le champ du numérique
responsable et de la modernisation de nos outils de fonctionnement. Nous avons engagé le
commencement du déploiement de la signature electronique, en particulier sur le périmétre
de la direction générale, avec l'objectif de faire évoluer progressivement nos pratiques
administratives. Des tests ont également eté menés autour de DocuSign, dans une logique de
réductiondesimpressions, de simplification des circuits documentaires et de fluidification des
échanges. Dans le prolongement du diagnostic réalisé dans le cadre du BGES, nous avons
également mené un travail structurant sur le parc informatique, avec linventaire et la
formalisation de sa gestion. Une attention particuliere a été portée al'allongementdeladurée
de vie des équipements, dans une logique de sobriété, de meilleure gestion des ressources et
de maitrisedes colts.

Toujours dans cette logique de transformation numérique, 2025 a aussi marqué le
démarrage de la transition téléphonique, avec 'implémentation progressive de téléphones
mobiles de service. Cette évolution répond & plusieurs besoins concrets identifiés avec les
équipes et les territoires : améliorer la continuité de service pour les professionnels en
déplacement, faciliter la coordination entre sites, renforcer la réactivité du quotidien et
sécuriser davantage les échanges professionnels. Elle contribue également a mieux
distinguer les usages personnels et professionnels, tout en accompagnant I'évolution de nos
modes d’intervention. Dans le méme esprit, 'année 2025 a vu lachevement de
lexpérimentation de captation écrite sur PC tablette, dont I'évaluation a fait ressortir un avis
favorable. o1
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Cette expérimentationouvre des perspectivesintéressantes enmatiere d’adaptation des outils
numériques aux pratiques professionnelles, de simplification des usages et d’amélioration des
conditionsdetravail.

D’autres sujets ont été engagés en 2025 et participent & la structuration progressive d’'une
démarche plus globale. Une réflexion a ainsi été amorcée sur la politique d’achats responsables,
avec l'objectif d’'intégrer de maniere plus systématique des criteres environnementaux et
sociétaux dans nos pratiques d’achat. Des travaux préparatoires ont également été conduits
autour de la gestion des déchets et de 'amélioration des pratiques de tri, dans une logique de
cohérenceaveclesautresactionsengagées.

Au-dela de ces volets techniques et organisationnels, nous avons poursuivi une politique
sociétale active, en cohérence avec notre projet associatif et avec 'engagement quotidien des
équipes aupres des publics accompagnés. Cette politique s’est traduite par le développement
ou la consolidation de partenariats & forte valeur sociale, éducative et inclusive, notamment
dans le domaine du sport. Le partenariat avec le LOSC s’est pleinement inscrit dans cette
dynamique, avec des actions concretes telles que des camps d’enfants, des dons de places et
des temps privilégiés avec les joueurs ou au stade. Des relais et coopérations ont également pu
se déployer sur certains territoires avec le Comité Nord de Basket ainsi gu’avec le rugby,
traduisant une volonté partagée de favoriser l'acces des publics accompagnés a des
expériencesvalorisantes,inclusives et structurantes.

Cette dimension sociétale s’est aussi exprimée atravers des formes trés concretes de solidarité
matérielle. Au cours de'année 2025, nous avons pu mobiliser des dons de mobilier, ainsique des
dons de vétements, notamment avec Kiabi, au bénéfice d’adultes et d’enfants accompagnés en
situation de difficultée economique. Ces contributions répondent a des besoins immédiats et
renforcent,de manieretrésconcrete, notre capacité collective dagir surlesterritoires.
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Dansle méme esprit,nous avons punous appuyer sur des coopérations qui dépassent laseule
logique économique classique. |_a relation développée avec Nhood illustre particulierement
cettedynamique.Elle s’est traduite alafois par desformesde soutien pouvantrelever dedons
de temps, de dons de prestations ou de conditions tarifaires réduites, mais aussi par un
accompagnement dans la transformation de nos lieux. Avec ce partenaire, nous avons
engagé une réflexion sur la conception des espaces, leur amélioration et leur adaptation, afin
de penser des environnements plus fonctionnels, plus accueillants et plus adaptés, a la fois
pour les publicsaccompagnés et pour les professionnels.

Cette coopération contribue a faire évoluer nos lieux de vie et de travail dans une logique
d’usage,de qualité d’accueil et d’utilité sociale.

Enfin, 'année 2025 a également comporté une dimension de sensibilisation et
d’acculturation. Une Fresque du climat a ainsi été testée ala suite du BGES, afinde renforcer la
compréhension des enjeux climatiques et d’alimenter les réflexions internes sur les évolutions
aconduire.

Ainsi, 2025 apparait comme une année de réalisations concretes, de structuration
progressive et de travail collectif. Les actions conduites dans les domaines des mobilités, des
batiments, du numérique, des équipements et de la politique sociétale traduisent une volonté
partagée de mieux piloter nos moyens, de faire évoluer nos pratiques et de renforcer, dans la
durée, la cohérence entre notre fonctionnement, notre responsabilité environnementale et
notreengagementauservice des personnesaccompagnées.

Repéeres2025

recours poursuiviaux véhicules hybrides

développementd’une solutiondelivraison électrique

installationde bornesélectriques

déploiement d’outils de pilotage des déplacements avec boitiers télématiques
mise enceuvre engagée despréconisations dudécrettertiaire
démarragedelasignature électronique ettestsderéductiondesimpressions
inventaire etformalisationdelagestionduparcinformatique
lancementdelatransitiontéléphonique aveclestéléphones mobilesdeservice

avisfavorable alissue del'expérimentation de captation écrite sur PC tablette
poursuite des partenariats sportifs et solidaires,notammentavecle LOSC
coopérationavecNhooddansunelogique de soutien,de transformationdeslieux et de conceptiondes espaces




Financer nos engagements :

q & bilan et perspectives

« L'argent qu'on possede est linstrument de la liberté ;
celui qu'on pourchasse est celui de la servitude. » —

Jean Jacques Rousseau

-’




Rapport
Financier

De 2025 vers 2026, cap sur la route
financierede’AGSS

Apres le Vendée Globe, place au Paris-Dakar
! Lannée 2025 nous aura une nouvelle fois
fait vivre de belles aventures, rythmées par
de nombreuses étapes marquantes : des
diagnostics immobiliers et informatiques au
développementdenosactivités,sansoublier
LE Projet Associatif. Les virages auront
parfois été nombreux, mais chaque étape
franchie nous aura rapprochés de nos
objectifs.

Tout au long de ce parcours, les soutiens et
accompagnements recus ont été précieux.
lIs ont permis de maintenir le cap, de
renforcer notre dynamique collective et de
garder toute notre motivation malgré les
défisrencontrés.

En véritable copilote de lassociation, le
service financier a poursuivi sa structuration
etsondéveloppement,notamment atravers
la modernisation de ses outils. La mise en
ceuvre de la dématérialisation des factures
avec Yooz en est un exemple concret,
illustrant notre volonté daméliorer nos
pratiquesetde gagnerenefficacité.

Aujourd’hui, laligne d’arrivée de cette édition
2025 est franchie. Mais comme dans toute
grande course, une nouvelle aventure
commence déjd. Les perspectives pour 2026
sont prometteuses, et les prochaines étapes
s‘annoncent  tout aussi stimulantes,
ambitieusesetrichesenréussites collectives.

BenjaminMICHELET
Directeur Financier




Les Dépenses

45 374K€
2%

comparativement a 2024

Diminution des postes de dépenses
GROUPET1 Frais Télécom et petit matériel

Lesdépensesd'exploitation

Augmentation des postes de dépenses
Fluides, Alimentation et les frais

+ 10 % éducatifs

comparativement 2024

Augmentation du poste de
dépenses Personnel et personnel Q GROUPE 2

intérimaire

Les dépenses de personnel
.E +1% P p
E—

(o)
Cette + 6,5 /o
on . \
".“ +65% G:g)‘:;ﬁgtit:u comparativement a 2024
1)
‘ traversdu
développement
desactivités
mais aussilamise
enoeuvredu
SEGUR.




Diminutiondes postesde dépenses
GROUPE 3 e Dotationsauxprovisions

Les dépenses de

structure Augmentationdespostesde
dépenses
e Entretiendesbdatiments

'29 % * Maintenanceinformatique
* Assurances

e |ocationvéhicules

® &
2 &

comparativementa
2024




Les Recettes

GROUPE1

Milieu ouvert

Produitsissusdela st Milieu ouvert
tarificationetassimilés
o
+4 %
comparativement a 2024
Cela s;’explique autravers

du développement des
uctivitésf

GROUPE2

Autres produits
relatifsa
Produits . .
degestion I'exploitation
courante
(avantage
ennature, Prestations
priseen réaliséespar
chargede 'AGSS
la
formation
profession
nelle)

Subventions
associéesaux
activités
émergentes




Les Recettes

GROUPE 3

Produits  financiers et
produitsnonencaissables

-41%

comparativementa 2024

produitfinancier +
reprisesur
provisionsou jfelaleS
dédiés.
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MILIEU
OUVERT
106273€

MECS
-38461€

MILIEU
OUVERT
Renforcé

57319€

MECS
PLATEAU
68599€

394 788€

Pourles
activités
annexesetles
fonds propres

PES AGBF
-17449€ 26410€

MP
182030€
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ommunication
Vie Associative

Unefonction aucceurd’'unnouvel élan associatif!

Porter la communication aujourd’hui, c’est bien
plus que produire des supports : c’est donner a
voir, @ comprendre et a partager ce qui fait la
richesse, la singularité et 'engagement de notre
association.

La création, en ao(t 2025, d’'une Direction de la
communication & Vie associative de I'AGSS
s’inscritdans cet élan.Elle répond dune conviction
forte : dans un environnement en constante
évolution, la capacité arendrelisible notre action,
a affirmer notre identité et a fédérer eninterne est
devenue une condition essentielle de notre
développementetdenotrepouvoird’agir.

Plus que jamais, la communication constitue un
levier stratégique pour:

-accompagner le rayonnement de l'association
aupresdesespartenairesetdugrand public,
-renforcer la cohésion interne et le sentiment
d’appartenance,

-valoriser les pratiques professionnelles et les
savoir-faire,

-Accompagner, soutenir le déploiement des
projetsetdesdispositifs.

La Direction de la communication s’inscrit ainsi
dans une mission transversale, au service de la
gouvernance, de la direction générale, de
lensemble des pobles, des équipes et plus
largementdelavie associative. Elle agitcommeun
appui structurant, facilitant les circulations
d’'informations et de communication, la mise en
cohérence des messages et la valorisation des
actionsmenéesatouslesniveauxdel’association.

#

& Vie Associative
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1. Unepremierephasefondatrice:diagnosticetstructuration

Des la prise de fonction, un travail de diagnostic a été engagé sur une durée de six mois. Cette
phaseapermis:

-d’analyserlescircuitsd’'informationetde communicationetles pratiques existantes,

-d’'identifier lesbesoins des différents pbles et dispositifs,
-derepérerlesforcesetlesaxesd’amélioration,

-deposerlesbasesdune stratégie decommunicationcohérente et partagée.

Enparalléle de cette démarche d’analyse, des actions concréetes ont été menées afinderépondre
auxbesoinsimmédiatsduterrain.

Dans cette dynamique de structuration,laDirection delacommunication aégalementengagéun
travail de fond autour de la définition d’'une identité visuelle pour I'association, aujourd’hui
inexistanteentantquetelle.

L’objectif de cettedémarche est multiple,ils’agit:
-d’affirmeruneimageclaire,reconnaissable etcohérente,
-derenforcerlalisibilité des actions et des dispositifs,

-defédérerleséquipesautour d'unsoclecommund’expression,
-etdesoutenirlerayonnementexternedel’association.

Cette réflexion constitue un chantier structurant, au croisement des enjeux stratégiques,
politiques etopérationnels.

2.Desrédlisations concretes auservicedes projets

Plusieurs supports et outils ont été concus pour accompagner le déploiement des actions de
'association:

Conceptionconcertéedudéploiementdelanouvelleidentité visuelle

Conception/rédactionde supportsde présentation:
-réalisationdelaplaquette dudispositif LaBoussole AGSS,
-conceptiondelaplaquette duprojet ProsPair.

Productionde contenusstructurants:

-rédactionde notestechniques visant afaciliter lappropriationdes orientations delaDirectionde
lacommunication,

-miseencohérencedecesorientationsavecle projetpolitique del'association.
-rédactioncontenude paroleinstitutionnelle:
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-élaboration de positionnements politiques et de communications presse, notamment en
réaction a certaines émissions télévisées ne reflétant qu'une part infime de la réalité des
engagementsdel'association,

-mise en visibilite des enjeux majeurs portées par 'association, en particulier dans les champs de
laprotectiondelenfance etdelalutte contrelaprostitutiondes mineurs.

-Développementde partenariatsinstitutionnels:

-collaborationavecMme ElHairy al'occasiondel’ouverture duservice LaBoussole,ayantdonné
lieuduneprisede parolevidéodelaMinistre,

-contribution & des actions de commmunication enlien avec lesinstitutions publiques, participant
arenforcerlareconnaissance etlavisibilité des projets portés parl'association.

3.Valorisationdes pratiques professionnelles:
réalisationde supports audiovisuels (films) mettantenlumieére:
-les pratiques etl'éthique du pble protectiondes majeurs,
-lesdémarchesd’accompagnementdes professionnels,
-lesenjeux et modalitésdelamédiation familiale.
-Lesévénements

4.Déploiementd’outils stratégiques

Au-dela des supports, un travail de fond a été engagé pour structurer des outils de
communicationauservice desdifférents péles,notamment:

-ledéveloppement d’outils stratégiques pourle pble Protectionde’lEnfance (PE),
laccompagnement du COTECH Pouvoir d’agir, comme espace de réflexion, de coordination et
devalorisationdes actions,

-lengagementd’'uneréflexionglobale surlarefonte des outils de communication existants.

5.Unedynamiqueenconstruction

Cette premiére année d’existence de la Direction de la communication pose les bases d’une
fonctiondésormaisindispensable auseindel’association.

Elleamorceunedynamiquevisanta:

-structurer durablementles pratiques,

-renforcerlalisibilité des actions,

-soutenirles équipesdansleurs missions,

-etinscrirel'associationdansune stratégie derayonnement maitrisée et cohérente.

La poursuite de ce travail s’inscrira dans une logique de développement continu et de
consolidation, d’accompagnement des projets et d’innovation, au service des valeurs et des

ambitions portées parl’association.
104
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6. Perspectives 2026 : développer la vie associative et la portée politique de

I'association

Dans la continuité du travail engagé depuis la création de la Direction de la communication,
I'année 2026 constituera une étape importante pour renforcer la dynamique de la vie
associativeetaccompagnerledéveloppementdu projet politique del'association.

Parmiles chantiers structurants dpoursuivre figure laconception d'un plaidoyer associatif, dont
la démarche a été initiée a la fin de 'année 2025. Ce travail, coconstruit avec la Directrice
générale, le Président et les membres du Bureau, visera & formaliser et porter la parole de
I'associationsurlesenjeux majeurs quitraversentseschampsd'intervention.

L'ambition sera de valoriser I'expertise développée par les professionnels, les bénévoles et les
administrateurs,derendre visibleslesréalités observéessurleterrainetderenforcerlacapacite
del'associationacontribuer audébatpublic.

Ce plaidoyer constituera également un outil fédérateur, permettant de consolider une
expression collective autour des valeurs, des constats et des propositions portés par
I'association.

L'année 2026 devra également permettre linstallation progressive de commissions
thématiques associant les administrateurs et la gouvernance. Ces espaces de réflexion et de
contributionauront vocation anourrirles orientations stratégiques del'association, arenforcer
la participation des instances associatives et a favoriser les échanges entre gouvernance,
directiongénérale, professionnels et partenaires.

La Direction de la communication aura pour mission d’‘accompagner ces travaux, d'en faciliter
la visibilité et de contribuer a leur valorisation auprés des différentes parties prenantes. Ces
perspectives s'inscrivent dans une volonté de poursuivre la structuration de la vie associative,
derenforcerle pouvoird'agir collectif etde soutenirlerayonnementduprojet porté parl’AGSS.
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	Profondément humain : investir dans l'humain, reconnaître l'unicité, tenir ensemble.

	L’
	année écoulée nous offre l’occasion non seulement de revenir sur les actions menées, mais également de porter un regard plus large sur la trajectoire de notre association. Cette réflexion s’inscrit dans un contexte qui demeure profondément marqué par la crise des métiers de l’humain, une réalité que nous observons depuis plusieurs années et qui interroge collectivement notre capacité à préserver les fondements mêmes de notre pacte social.
	Les travaux conduits avec le Conseil d’Administration, la Direction générale et l’ensemble des équipes dans le cadre de l’élaboration de notre nouveau projet associatif nous ont amenés à revisiter le sens de nos missions et de notre engagement. Administrateurs, bénévoles, cadres, professionnels : nous partageons une même conviction, celle que notre action ne se résume pas à la mise en œuvre de dispositifs ou à l’exécution de mesures. Elle participe d’un projet de société.

	faire de l'AGSS une Agora Sociale profondément humaine
	Elle réunit des personnes accompagnées, des familles, des professionnels, des bénévoles, des administrateurs, des partenaires institutionnels et des citoyens autour d’une même responsabilité : comprendre les vulnérabilités de notre temps et contribuer ensemble à des réponses plus justes et plus humaines. Cette fonction d’agora nous invite à faire vivre le débat, à reconnaître la valeur de chaque expérience, à porter la parole de ceux qui sont le plus souvent invisibles et à nourrir l’action publique de l’expertise du terrain.
	Cette ambition s'incarne aujourd'hui dans une signature qui exprime profondément ce que nous sommes : « Profondément humain ».
	Profondément humain, parce que nous croyons que chaque personne est unique et mérite d'être reconnue dans sa singularité, au-delà de son statut, de ses fragilités ou des mesures qui l'accompagnent.
	Profondément humain, parce que nous affirmons que l’investissement dans les femmes et les hommes – professionnels, bénévoles, administrateurs, personnes accompagnées – est la condition première de toute transformation durable.
	Profondément humain enfin, parce que nous savons que les réponses aux défis sociaux ne peuvent être uniquement individuelles et qu'elles exigent de tenir ensemble ce qui fait société : les générations, les parcours de vie, les institutions et les citoyens.

	Afin de soutenir cette dynamique, nous avons engagé plusieurs évolutions importantes. La création d'une Direction de la Communication et de la Vie Associative constitue un levier essentiel pour structurer notre plaidoyer, renforcer notre visibilité et favoriser un engagement renouvelé des administrateurs dans la vie de l'association.
	Cette dynamique s'accompagnera donc d'un renforcement du rôle de notre gouvernance associative, en proposant aux administrateurs de s'investir comme référents territoriaux ou thématiques. Cette évolution contribuera, de fait, à faire vivre pleinement la dimension « vie associative » de l'AGSS, en renforçant les liens entre la gouvernance, les territoires et les missions portées par l'association.
	Nous avons également poursuivi la réorganisation de nos équipes de direction afin de développer une dirigeance plus proche des territoires, plus réactive et davantage tournée vers l'accompagnement des professionnels.
	L'année écoulée témoigne ainsi d'une association en mouvement, fidèle à son histoire mais résolument tournée vers l'avenir. Dans un contexte où les fragilités sociales se multiplient et où les métiers de l'humain traversent une crise profonde, notre responsabilité collective est plus que jamais de défendre une vision exigeante de la solidarité.
	Une solidarité qui ne se contente pas de réparer mais qui accompagne, émancipe et rassemble.
	Une solidarité profondément humaine.
	Ces convictions structurent désormais notre plaidoyer associatif autour de trois orientations majeures :
	Investir dans l'humain, en redonnant toute leur place aux métiers de l'accompagnement, en soutenant les professionnels et en reconnaissant leur contribution essentielle à la cohésion sociale.
	Reconnaître l'unicité, en refusant les approches standardisées et en défendant des réponses adaptées à chaque situation, dans le respect des parcours, des choix et des aspirations de chacun.
	Tenir ensemble, en renforçant les solidarités, en favorisant la participation des personnes concernées et en construisant des réponses collectives aux vulnérabilités contemporaines.
	Notre projet repose également sur une conviction forte : les politiques sociales de demain devront conjuguer davantage que jamais science et humanité. Les connaissances, les évaluations, les données et l'expertise sont indispensables pour éclairer l'action. Mais elles ne sauraient remplacer l'écoute, la relation, la confiance et la reconnaissance de la personne. L'efficacité de l'action sociale ne se mesure pas uniquement à travers des indicateurs ; elle se mesure également à sa capacité à restaurer du pouvoir d'agir, de l'autonomie et du lien social.
	Les missions que nous portons aujourd'hui traduisent cette ambition : protéger les majeurs vulnérables, protéger les enfants, soutenir les familles, accompagner les parcours de vie fragilisés, développer des services spécialisés et faire entendre la voix des personnes que nous accompagnons auprès des pouvoirs publics.
	Benoit VANDERSCHOOTEN,
	Président

	Laetitia MIGEOTTE,
	Directrice générale


	LES RACINES
	DE NOTRE ENGAGEMENT AU SERVICE DE TOUTES LES VULNERABILITES
	La gouvernance associative : pilier de notre engagement
	Conseil d’Administration
	Composition au 31.12.2025
	BUREAU
	BOUVENOT
	FEMINIS
	DEROME
	LECOMTE
	LEVRAY
	TRICART
	ADAM
	FAUCHILLE
	DESCHEENAKER
	LEBRUN
	SOORBEEK
	DUPREZ
	Rencontre du CA 2025



	DÉPLOYER NOS ACTIONS, CONCRÉTISER NOS ENGAGEMENTS
	« Rien n'est plus puissant qu'une idée dont l'heure est venue. » — Victor Hugo

	Pôle  Protection
	de l'Enfance
	Dominique BILOT,
	En 2025 le Département a autorisé la transformation de mesures AEMO en :
	-Mesures d’IEAD (215)
	-Mesures d’AEMO Judiciaires (194 dont 63 La Boussole)
	Cet accord permet une diversification plus conséquente et mieux répartie sur les différents territoires.
	Les places PFS se stabilisent à 97.
	Concernant la MECS, la réorganisation s’est concrétisée par l’ouverture du second site externalisé d’Aulnoy les Valenciennes et la création du Plateau Evaluation Assistants Familiaux.
	Au total les effectifs se maintiennent à 57 enfants.

	« Pour se développer normalement, un enfant a besoin d'une relation affective forte avec au moins un adulte. Quelqu'un doit être fou de cet enfant. »
	—
	Urie Bronfenbrenner
	RAPPORT D’ACTIVITÉS AGSS - ANNÉE 2025

	DÉFINITION
	L’Assistance Educative en Milieu Ouvert est une mesure judiciaire prononcée par le juge des enfants (art 375-2 du code civil) suite à un signalement se rapportant à la situation d’un enfant en danger ou pouvant l’être dans le but de les protéger si leurs santé, moralité, sécurité sont en danger ou lorsque les conditions d’éducation sont gravement compromises.
	Cette mesure est décidée pour une durée pouvant aller de 6 mois à 2 ans. Le renouvellement de la mesure étant possible jusqu’à la majorité de l’enfant. L’intervention se déroule le plus souvent au domicile de la famille. Afin de supprimer les causes de danger une action éducative est menée.
	Cette mesure garantie la prise en compte des besoins de l’enfant par des modalités d’interventions adaptées à l’évaluation de la situation et soutenant les capacités parentales par une intervention plus intensive.
	Elle vise à maintenir l’enfant dans son environnement social et familial en ajustant l’intervention en AEMO judiciaire au regard de ses besoins en développement et les besoins de sa famille.
	INTERVENIR
	À DOMICILE


	AGBF
	DÉFINITION
	Le juge des enfants peut ordonner une mesure d’Aide à la Gestion du Budget Familial lorsque les prestations familiales ou le RSA ne sont pas employés pour les besoins liés au logement, à l’entretien, à la santé et à l’éducation des enfants et que l’accompagnement par une Conseillère en Economie Sociale et Familiale n’apparaît pas suffisant (art L 375-9-1 du code civil).
	Durant la mesure, les prestations sont versées pour tout ou partie à l’Association qui mandate un Délégué aux Prestations Familiales (titulaire du CNC et inscrit sur la liste des personnes habilitées). Ce dernier prend toutes décisions visant à répondre aux besoins liés à l’entretien, à la santé et à l’éducation des enfants. Il exerce par son action auprès de la famille une mesure éducative visant à rétablir les conditions d’une gestion autonome des prestations. Pour cela, il cherche tout au long de la mesure à recueillir l’adhésion des bénéficiaires des prestations. La décision du juge fixe la durée de l’AGBF (2 ans maximum). Elle peut être renouvelée sur décision motivée du juge.


	AEMO
	Les chiffres clés 2025
	1795  Jeunes mineurs sortis par durée de mesure
	(à partir des donnés de l’observatoire)

	AEMO
	Comparatif des flux 2020 > 2024


	IP
	DÉFINITION
	ÉVALUER
	INVESTIGUER


	MJIE
	DÉFINITION
	DÉFINITION

	POE

	PFS
	Les chiffres clés 2025
	3 ans
	et 8 mois
	Durée moyenne de l'accompagnement
	Les
	spécialisations


	97
	places actives
	33 970
	journées
	réalisées

	95
	Mineurs accompagnés en PFS
	30 entrées
	26 sorties
	Tranches d'âge des enfants accompagnés


	2025

	FOCUS
	LA DÉMARCHE QUALITÉ AU SERVICE DE L'ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES
	Protection de l’enfance & Protection des majeurs
	« La vraie mesure d'une société se trouve dans la façon dont elle traite ses membres les plus vulnérables. » — Mahatma Gandhi

	Accueil de Jour "La Maison" (Dunkerque)
	Accueil de Jour "Le QG" (Valenciennes)

	RAPPORT D’ACTIVITÉS AGSS - ANNÉE 2025
	Faits marquants

	2025
	Participation territoire Enfance de Lille
	à la consultation nationale du Défenseur des droits
	Le territoire Enfance Lillois  a participé à la consultation nationale du défenseur des droits auprès des moins de 18 ans.
	Thème : Le droit des enfants a une justice adaptée à leur âge lorsque ces derniers sont suspectés d’avoir commis une infraction.
	8 enfants ont participé à la démarche qui s’est déclinée par divers temps :
	-Visite du tribunal,
	-assistance à une audience correctionnelle,
	-échanges avec un attaché de justice du tribunal pour enfants ,
	-un jeu interactif( Malette PJJ ados et citoyen),
	-soirée ciné débat.
	Les enfants ont sélectionné les sujets tels que le harcèlement scolaire, les méthodes d’arrestation des enfants et le dépôt de plainte pour un mineur : Ils se sont mis en scène dans un micro trottoir.
	L’invitation au ministère à Paris pour rencontrer le défenseur des droits des enfants le 19 novembre, et la visite de Paris a été un temps fort qui a clôturé l’investissement de tous.



	Territoire
	Roubaix
	Fabien CARLIER
	Directeur de territoire ROUBAIX

	Équipe Majeurs protégés
	Pour l’activité majeurs protégés, le service de Roubaix a été impacté par trois problématiques : une augmentation significative du nombre de dossiers, des arrêts maladie longs et des complexités de recrutements. L’engagement des professionnels du service, les recrutements qui ont pu s’opérer progressivement nous ont permis de garantir le suivi de l’activité.
	La mise en œuvre du décret sur la vérification des CRG est venu bousculer davantage l’équipe. Il nous a fallu trouver une organisation, une adaptation qui a généré une surcharge de travail.
	Malgré les contraintes, nous avons poursuivis le travail avec les mutuelles, et avons invité plusieurs établissements et associations proposant des aides à domicile afin de poursuivre notre inscription dans le tissu social des personnes accompagnées, et optimiser les ressources territoriales.
	Parallèlement, nous avons amorcé le travail autour de la réorganisation du service, notamment dans les articulations collaborateurs administratifs /mandataires. L’opérationnalité sera effective en 2026.
	Aussi, cette année, des travaux contribuant à l’amélioration du cadre de travail ont été réalisés. Les peintures ont été refaites, les sols ont été rénovés au second étage.
	Faits marquants


	2025
	PFS
	Pour le PFS, l’année a surtout été marquée par la mise en perspective du déménagement du service.
	Les réunions de consultation avec l’équipe, avec nos partenaires ont rythmé l’année, et nous ont permis de penser un service répondant davantage aux besoins des enfants accompagnés. Nous avons désormais plus de salles de visites, de rencontres, d’entretien. Une salle de bain dédiée aux enfants du service, une cuisine…
	Ce nouveau PFS, nous a permis de penser les espaces de travail, d’accueil et répondre au mieux aux besoins, aux attentes des 55 enfants accompagnés par le service, aux assistantes familiales, à l'équipe psycho éducative.
	Parallèlement aux actions collectives se sont poursuivies, nous avons organisé pour la première année les élections des enfants délégués.
	Félicitations à Lucie et Enzo pour leur élection, ainsi qu’à Ziyed et Matis les suppléants.  Ils sont désormais porteurs de la parole des enfants du service, et investissent leur mission très sérieusement ! La boîte à émotion et la boîte à idées sont déjà mises en place !
	L’augmentation de l’activité du service, nous a permis de nommer une coordinatrice technique qui coordonne l’accompagnement et le soutien pédagogique des situations travaillées en articulation avec la chef de service et l’équipe.
	Une assistante de direction dédiée à l’activité PFS a été nommée.
	Service de Milieu Ouvert
	Pour le service de milieu ouvert, de nombreux projets se sont initiés sur l’année 2025 et se concrétiseront sur l’année 2026.
	Le déménagement du PFS a permis de démarrer une réflexion sur la réhabilitation du site de Roubaix.
	Plusieurs réunions se sont tenues et conduiront à la redéfinition des espaces pour un accueil plus adapté, des espaces d’entretien et de rencontre davantage en adéquation avec les besoins des personnes accompagnées. Un espace extérieur pour permettre aux enfants d’avoir un espace dédié en dehors du service va être créé.


	Faits marquants

	2025
	La transition énergétique et écologique s’amorce doucement avec la validation d’un projet d’électrification d’une partie du parc automobile.
	Les projets collectifs se sont poursuivis et demeurent des temps forts de la vie de l’équipe au profit des personnes accompagnées : certains enfants du service ont participé au tournoi des enfants organisé par la CNAPE et qui avait lieu cette année à LILLE. Le partenariat avec le TLM s’est développé, le projet foot salle est désormais bien installé.
	Un camp dans les Ardennes Belges a pu être organisé. Il a constitué un temps fort pour les 13 adolescents qui y ont participé. Ce fut une belle expérience de vie, de partage.
	Faits marquants

	2025
	Le déménagement
	du PFS de Roubaix
	Le déménagement du PFS s’est opéré en décembre 2025.
	Lorsque nous avons pensé ces locaux, nous avons voulu mettre en adéquation l’ambition institutionnelle, le projet de service, et penser des locaux dédiés aux enjeux et aux besoins des enfants accueillis : Ils sont ouverts, accueillants, chaleureux, facilitateurs d’échanges.
	Ils ressemblent à « une petite maison », un endroit où chacun puisse se sentir bien, les enfants, leur famille, l’équipe…
	Nous avons pensé des espaces pour les plus grands, pour les plus petits… Une vraie salle de bain pour accompagner la parentalité des plus petits avec leurs parents, mais aussi pour permettre aux plus grands, parfois dans des situations difficiles de prendre soin d’eux.
	Alors depuis décembre, et notre emménagement ici, au gré des rencontres, des expériences, des échanges, le service vit déjà à 1000 à l’heure, il évolue déjà, change, et s’adapte progressivement aux besoins, souhaits et attentes de chacun.
	Faits marquants


	2025
	Séjour de Rupture à la Ferme des Ailleurs
	Le projet propose un séjour de rupture pour des enfants principalement placés en famille d'accueil, leurs parents et les professionnels en charge de leur suivi. Ce séjour se déroulera dans un cadre rural apaisant à la Ferme des Ailleurs, à Arleux, près du Douaisis. L'objectif est de permettre aux enfants de passer du temps avec leurs parents dans un environnement différent de leur quotidien, tout en tenant compte des besoins particuliers de certains parents, notamment ceux ayant un handicap ou des difficultés de santé.
	La Ferme des Ailleurs est un lieu calme et propice à la détente et à la reconnexion. Cet établissement hôtelier est 100% inclusif, ce qui permet aux familles de se retrouver dans un cadre serein, tout en bénéficiant d'un accompagnement adapté à leurs besoins spécifiques. Les aidants, souvent sollicités dans leur quotidien, peuvent ici se reposer et profiter
	pleinement du moment avec leurs proches. Ce lieu offre une multitude de services pour favoriser le bien-être et la relaxation, notamment :
	Soins Bien-Être : Des cabines de soins, un spa privatif pour 5 personnes, une salle de sport, et une salle Snoezelen sont mis à disposition pour garantir un cadre de relaxation total.
	Des Espaces communs : Jardin, bar, cuisine partagée.
	·Inclusion : La ferme est conçue pour être accessible à tous, y compris aux personnes en situation de handicap, avec des aménagements adaptés.
	Un lieu d’échanges et de rencontres : En plus des soins, la Ferme des Ailleurs est un espace de partage, permettant à chacun de se ressourcer, de trouver de l'inspiration et de se reconnecter avec soi-même et ses proches.

	Faits marquants


	2025
	Service Enfance - PFS
	En 2025, le service d’Avesnes-sur-Helpe a proposé aux enfants et aux parents de nombreux moments partagés autour d’activités variées et conviviales. Du « potager à l’assiette », les familles ont mis la main à la terre puis en cuisine, en participant aussi à des temps d’échange comme « la papote » de parents. L’année a été rythmée par des activités sportives et festives : rollers, sorties, chasse aux œufs, ateliers déco ou encore la chandeleur. Autant d’occasions de se retrouver, de s’impliquer et de gagner en confiance au quotidien.
	En 2025, le service Enfance de Maubeuge à l’initiative de Célia, apprentie éducatrice spécialisée au sein de l’équipe, a développé un partenariat avec l’EESTS pour accompagner les familles autour de l’alimentation à petit budget. À travers une journée d’atelier « manger sainement avec un petit budget », parents, enfants et étudiants (TISF et ES) ont cuisiné, partagé un repas et échangé dans une ambiance conviviale. Cette action a permis de valoriser les compétences des familles tout en apportant des repères concrets pour le quotidien.
	De son côté, le PFS de Maubeuge a mis en avant l’équilibre de l’esprit à travers le sport. Encouragés par les assistantes familiales, plusieurs enfants ont participé à la course junior des « 20 km de Maroilles ». Une belle expérience qui a permis à ces jeunes sportifs de se dépasser, tout en respectant des distances adaptées à leur âge. Une fierté partagée et une belle illustration des bienfaits du sport au quotidien…
	Faits marquants


	2025
	Majeurs protégés Maubeuge
	Cette année a été l’objet d’une complète réorganisation du service : rééquilibrage des mesures, remise en conformité des dossiers, re-sectorisation, afin de limiter les déplacements en vue d’un territoire très étendu et enfin mise en place de binôme de professionnels dans une gestion globale de la mesure.
	Même si les changements sont parfois difficiles à appréhender, l’équipe a été force de proposition avec une réelle volonté de modifier les pratiques.
	Cette co construction a permis de retrouver une dynamique positive et des ateliers de participation des majeurs se sont remis en place.
	–Une demi-journée consacrée aux impôts été programmée en lien avec les professionnels de la maison de la famille.
	Plus de 23 majeurs, bénéficiant d’une mesure de curatelle se sont déplacés sur le service et ont été accompagné par un délégué, une collaboratrice ou une professionnelle de la maison de la famille pour effectuer leur déclaration d’impôts sur le site du gouvernement,
	Lors d’un second atelier, nous avons retravaillé avec six majeurs les documents obligatoires à remettre lors de l’ouverture de la mesure de protection.
	Il s’agissait d’avoir la parole des personnes concernées afin que ces documents soient compréhensifs.
	Les documents ont ensuite été validés et sont à présent remis à chaque ouverture.
	–Le service est également inscrit de nouveau dans le planning du SISTF  (Service d’Information et de Soutien aux tuteurs familiaux) et une réunion d’information, cette nue au sein du tribunal judiciaire de Maubeuge en décembre.
	–Un travail de partenariat renforcé et d’information sur les MASP (mesures d’accompagnement social, personnalisé) a également été mené et le service a noté une augmentation  du nombre de MASP en fin d’année.
	De nouveaux projets en lien avec la participation des majeurs et la prise en considération des mesures de Curatelle sont en cours d’élaboration pour l’année à venir.



	RAPPORT D’ACTIVITÉS AGSS - ANNÉE 2025
	Les ressources humaines : au cœur du développement du capital humain
	« Tout le monde est un génie. Mais si vous jugez un poisson sur sa capacité à grimper à un arbre, il passera sa vie à croire qu'il est stupide. »
	— Attribuée à Albert Einstein

	Responsabilité sociétale, services généraux et gestion du patrimoine bâti : un engagement au service du collectif
	« Nous n'héritons pas de la Terre de nos ancêtres, nous l'empruntons à nos enfants. »
	— Citation souvent attribuée à Antoine de Saint-Exupéry.

	Financer nos engagements :
	bilan et perspectives
	« L'argent qu'on possède est l'instrument de la liberté ; celui qu'on pourchasse est celui de la servitude. » — Jean-Jacques Rousseau

	De 2025 vers 2026, cap sur la route financière de l’AGSS
	Les Dépenses
	45 374K€
	2 %
	comparativement à 2024
	GROUPE 1

	+ 10 %
	GROUPE 2
	+ 1 %
	+ 6,5 %
	Les dépenses de personnel


	+ 6,5 %


	Les Dépenses
	GROUPE 3
	Les dépenses de structure

	-29  %
	comparativement à 2024
	Diminution des postes de dépenses
	Dotations aux provisions
	Augmentation des postes de dépenses
	Entretien des bâtiments
	Maintenance informatique
	Assurances
	Location véhicules



	Les Recettes
	GROUPE 1
	Produits issus de la tarification et assimilés

	+ 4 %
	-27%
	NS
	+6%

	GROUPE 2
	Autres produits relatifs à l'exploitation



	Les Recettes
	GROUPE 3
	Produits financiers et produits non encaissables

	-41%
	comparativement à 2024
	Produit financier + reprise sur provisions ou fonds dédiés.

	6. Perspectives 2026 : développer la vie associative et la portée politique de l'association


	profondément humain

